Rethinking North — Building success in
year-round tourism

Julkinen tiivistelma

Kansainvalisten matkailijoiden osuus Kuusamon lentokentdn vaikutusalueella on pdaosin vield
matala, etenkin lumettomaan aikaan. Kansainvalistd matkailua on kehitetty paljon
matkanjarjestajayhteistyolla erityisesti alueen kansallispuistojen vetovoimaa hyédyntamalla, ja hyvia
kehitysaskelia talla saralla on jo tehty. Positiivisen kehityskulun vahvistaminen ja kansainvalisten
matkailun vahvistaminen edellyttda kuitenkin uusia toimenpiteita. Tavoitteena tdman hankkeen
myo6td on kehittdaa hankealuetta ymparivuotisena matkailualueena, kehittda matalan kayttéasteen
kuukausien kysyntaa, lisata alueen kansainvalista tunnettuutta seka tuotteistaa uusia tuotteita
potentiaalisille kansainvalisille matkailijakohderyhmille. Karkiteemoja, joihin hankkeessa tullaan
panostamaan, ovat viipyman pidentaminen ja siihen liittyen hiljaisten ajanjaksojen kehittaminen,
seka tiedolla johtaminen ja siirtyminen sujuvampaan digitaaliseen palveluymparistéon.
Ymparivuotisuutta kehitetddn myos panostamalla parempaan saavutettavuuteen ja sujuvampiin
matkaketjuihin. Hankkeen toiminnan kautta edistetddn kestavaa ja vastuullista matkailua, jotka ovat
alueen vetovoiman pysyvyyden ja kasvattamisen kannalta merkittavdssa asemassa.

Hankkeessa pdatoteuttajana toimii Naturpolis Oy ja osatoteuttajia ovat Ruka-Kuusamo Matkailu ry,
Suomussalmen kunta, Posion kunta, Sallan kunta, Sotkamon kunta sekd Pudasjarven Kehitys.
Hankkeen toteutusaika on 1.6.2023 — 30.5.2026.

Hankkeen perustiedot

Perustele, miksi hanke toteutetaan ryhmahankkeena

Onnistunut kansainvalisen matkailun kehittdminen vaatii laajaa ndkyvyytta, resursseja ja toimijoiden
valista yhteistyota. Siksi on jarkevaa ja kustannustehokasta tehda toisia tukevia toimia yhdessa
isommalla alueella. Hankealueen toimijoiden valinen yhteistyd ja vankka osaaminen seka alueen
monipuolisuus nayttdytyvat matkakohteen laatua ja arvoa parantavana tekijana. Hankkeen
osatoteuttajat ovat tehneet pitkadjanteista tyota alueen tunnettuuden edistamiseksi, lentoyhteyksien
ja digitaalisen saavutettavuuden parantamiseksi sekd yhteistyon kehittamiseksi matkanjarjestajien
kanssa. Naturpoliksella paatoteuttajana on kokemusta ja osaamista matkailualan yritysten
toimintaympariston kehittamisesta ja yritysten liiketoiminnan kehittamisesta, matkailutoimialan
yhteistydmahdollisuuksien ja -verkostojen edistamisesta muiden toimialojen kanssa, alueen
elinvoimaisuuden edistamisesta ja erityisesti hankehallinnosta. Kaikki toimijat myds edistavat
aktiivisesti kestavaa matkailua. Hanketoimijoiden yhteisty6lld on jo aiemmin toteutettu onnistuneita
ja vaikuttavia hankkeita, ja tata yhteistyota on syyta edelleen jatkaa ja syventda. Kuusamon
lentokentdn vaikutusalueen yhteisella hankkeella, sen yhteisilla ja toisia tukevilla toimenpiteilld,
saadaan aikaan tulosta, jota kukaan ei yksin pystyisi saavuttamaan.

Ryhmahankkeen toteuttajat

Toteuttajan nimi Toteuttajatyyppi
Koillis-Suomen kehittdmisyhtié Naturpolis Oy Padhankkeen toteuttaja
Ruka-Kuusamo Matkailu ry Osahankkeen toteuttaja

Sotkamon kunta Osahankkeen toteuttaja



Sallan kunta Osahankkeen toteuttaja
Suomussalmen kunta Osahankkeen toteuttaja
Pudasjarven Kehitys Oy Osahankkeen toteuttaja

Toteuttajan rooli ryhmahankkeessa, osatoteuttaja

Suomussalmen tavoitteena hankkeessa on antaa muuttuneessa toimintaymparistdssa (korona,
Euroopan heikentynyt turvallisuustilanne ja sen vililliset vaikutukset) alueen matkailutoimijoille
tietoa kansainvalisen matkailijan tarpeista, lisata osaamista kohderyhmalahtoisessa
tuotteistamisessa ja kehittda kansainvalista ja kohderyhmalahtoistd markkinointia seka vahvistaa
ymmarrysta ja osaamista vastuulliseen matkailuun liittyen.

Hossa ja Suomussalmi sijaitsevat luonnollisesti Kuusamon lentoaseman vaikutusalueella, ja
alueellemme tulee kansainvalisia asiakkaita niin Kuusamon reittilennoilla kuin charter-lentojen
kautta. Ryhméahankkeen selkeitad hyotyja ovat lentokenttda ymparoivien destinaatioiden yhteistyon
kehittdminen entisestadn, alueemme pk-yritysten verkostoituminen ldhialueiden kanssa ja
alueemme matkailutoimijoiden osaamisen lisaantyminen.

Suomussalmi toteuttaa osaltaan yhden hankkeen teema-/kohderyhmilahtoisista
tyopajakokonaisuuksista, jotka ovat avoimia kaikille hankkeen toimijoille.

Hanketiedot

Hankkeen kohderyhma, tarve ja tavoitteet

Mitkd ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmat

Hankkeen kohderyhmaa ovat Ruka-Kuusamon, Taivalkosken, Vuokatti-Sotkamon, Pudasjarvi-
Syotteen, Sallan ja Suomussalmen kuntien matkailuyritykset, joiden asiakaskunta on suurimmaksi
osaksi kansainvalisia matkailijoita. Lisdksi kohderyhmaan kuuluvat matkailuyhdistykset ja
kansainvaliset matkanjarjestdjat seka omatoimimatkailijat.

Mitkd ovat hankkeen vililliset kohderyhmat

Hankkeen vilillista kohderyhmaéa ovat muiden toimialojen yritykset, kunnat ja kuntalaiset seka
kotimaiset ja kansainvaliset matkailijat. Kunnat hyotyvat aluemarkkinoinnin toimenpiteista ja ne
seka kuntalaiset tata kautta parantuvasta matkailutyodllisyydesta ja matkailuliiketoiminnan
kehittymisesta. Palvelualojen yritykset hyotyvat lisdantyvasta matkailijamaarasta. Vilillisena
kohderyhmana ovat myds kansainvaliset yksittdiset matkailijat, jotka ovat kiinnostuneita matkailusta
pohjoisessa, tai kuuluvat hankkeessa valikoituihin kohderyhmiin, koska hankkeen avulla alueen
tarjontaa opitaan tuomaan paremmin esille naille kohderyhmille.

Minka tarpeen tai ongelman hanke ratkaisee

Kansainvalisten matkailijoiden osuus Kuusamon lentokentan vaikutusalueella on pdaosin vielad
matala, etenkin lumettomaan aikaan. Myds talvisesonkiin mahtuu jaksoja, jolloin majoitus- ja
lentokapasiteetti ovat vajaakaytolld. Ymparivuotisuus on alueen kansainvalisessa matkailussa
edelleen haasteena, vaikka kesa onkin hieman kehittynyt viime vuosina. Kestavan
ymparivuotisuuden kehittdaminen vaatii kuitenkin uusia kehittamistoimia positiivisen kehityskulun
varmistamiseksi.



Kansainvdlisen matkailun kehittdminen ja sesonkien laajentaminen vaatii hankealueen
destinaatioilta kykya tavoittaa uusia kohderyhmid, jotka voivat pidentda sesonkeja ja lisata kysyntaa
ymparivuotisesti. Eri destinaatioissa keskeisimmat kohderyhmat nousevat esiin mm. alueellisten
strategisten valintojen ja aikaisemmin tehtyjen selvitysten perusteella. Lisdaksi hankeaikana tehtavat
selvitykset ja tunnistetut alueelliset USP:t (unique selling point) ruokkivat tarvetta kehittda uutta
tarjontaa uusille kv-kohderyhmille. Muuttunut toimintaymparisto luo myds painetta tavoittaa uusia
kohderyhmid, esim. vuonna 2022 avattu Sallan kansallispuisto. Naille eri ryhmille tuotteistamalla
luodaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia hankealueelle. Tuotteistamisen lisdksi syventavaa
ymmarrysta kehittamiseen tuo verrokkikohteiden benchmarking. Esim. muut Pohjoismaat ovat
onnistuneet kesan markkinoinnissa ja kansainvélisten asiakkaiden tavoittamisessa selkedsti Suomea
paremmin. Siksi tdssa hankkeessa nahdaan tarkeaksi tutustua verrokkikohteisiin Pohjoismaissa ja
muualla Euroopassa, oppia parhaita kaytanteita seka syventya verrokkituotteisiin.

Tuotteistamisen myota syntyvat uudet matkailutuotteet sekd kohderyhmat luovat tarpeen uudistaa
myo6s markkinointimateriaalia, kohdistaa markkinointitoimenpiteitd uudella tavalla sekd markkinoida
aluetta eri lailla kansainvalisille matkanjarjestajille. Matkailun vastuullisuus otetaan huomioon
lapileikkaavasti uusien matkailutuotteiden kehittamisessa seka niiden markkinoinnissa uusille
kohderyhmille.

Kun tavoitellaan kansainvalisid matkailijoita, on monikanavainen nakyvyys digikanavissa erittdin
tarkeaa. Digitaalinen ekosysteemi muuttuu jatkuvasti; isot toimijat vahvistavat asemiaan, uusia
teknologioita ja kanavia tulee jatkuvasti. Toimivimmat digitaaliset kanavat vaihtelevat markkinoittain
ja kohderyhmittain. Digikanavien globaali kehitys tarjoaa hankealueen destinaatioille
mahdollisuuden kilpailla tasaveroisesti kansainvalisessa toimijakentassa, kunhan kanavat, strategiat
ja osaaminen ovat kunnossa. Digi-osaamisen parantaminen on valttamatonta tassa kehityskulussa
seka destinaatioiden etta yritysten tasolla. Nakyvyyden parantamisen lisdksi olemassa olevan tiedon
kerdys ja hyddyntaminen, tiedolla johtaminen, on alueen kehityksen kannalta oleellista.

Visit Finlandin tavoitteena on kasvattaa Suomen tunnettuutta kestavan kehityksen ja matkailun
edelldkavijana. Kestava matkailu tukee kansallisia aluetalouden kehityksen ja ilmastonmuutoksen
torjunnan tavoitteita. Lentoliikenteen kestavyytta tavoitellaan mm. lentojen tayttoastetta lisdamalla
ja matkailijoiden viipymaa pidentamalla. Kaiken liikenteen osalta tarkeaa on sujuvoittaa
matkaketjuja ja tasata sesonkeja, jolloin matkailuinfran kayttoastetta saadaan nostettua ympari
vuoden. Matkailua palvelevan infran ja majoituskapasiteetin kdyttdaste on useimmalla hankealueen
destinaatiolla edelleen matala kesalla, joten erityisesti kesan lentoliikenteen kehittdminen on
hankkeen kehityskohteena. My6s talvisesongin hiljaisia jaksoja on tarkea kehittda kdyttoasteiden
parantamiseksi. Tavoitteena jatkossa on suorat lennot Euroopasta Kuusamoon ympaérivuotisesti,
minkd myo6ta hankealueen elinvoimaisuus kehittyy. Lentoliikenteen ohella maatapitkin tapahtuvan
saavutettavuuden kehittdminen on keskeist3, silla nykyisellddn matkaketjut eivat palvele
kansainvalista matkailijaa riittavalla tavalla. Reitteja, liitantayhteyksia seka ajantasaisen tiedon
saantia kehitetdan tdman hankkeen kautta.

Miten hanke on valmisteltu? Miten hankkeen kohteena olevia sisaltéja on aiemmin
pyritty kehittamaan?

Tata hanketta valmisteltiin alun perin jo loppuvuodesta 2021 alkaen Gateway to Land of National
Parks -hankkeen osatoteuttajien kanssa. Osatoteuttajilla oli tahtotila jatkaa hyvia tuloksia ja laajaa
yhteisty6ta myos uudella ohjelmakaudella. Valitettavasti ylimaakunnallista yhteisty6ta ei silloisen
tiedon valossa kuitenkaan voitu jatkaa, koska hankkeesta olisi tullut kooltaan liian suuri uuden
ohjelmakauden rahoitusmahdollisuuksiin ndhden. Tilanteeseen reagoiden Naturpolis ja Ruka-



Kuusamo Matkailu hakivat hanketta nimeltad Exploring the Northern Summer. Tama hakemus
kuitenkin palautettiin uudelleen tydstettavaksi, silla muutokset uuden ohjelmakauden rahoituksessa
mahdollistivat sittenkin laajemman hankekokonaisuuden toteuttamisen. Nain ollen keskustelut
avattiin jdlleen Gateway to Land of National Parks -hankkeen destinaatio-osatoteuttajien kanssa.

Nyt haettavaa hanketta on valmisteltu Naturpoliksen johdolla yhteistydssd Ruka-Kuusamo Matkailu
ry:n, Taivalkosken matkailuyhdistys ry:n, Pudasjarven Kehitys Oy:n seka Sallan, Suomussalmen,
Sotkamon ja Posion kuntien kanssa. Hankkeen valmistelussa on hyédynnetty Gateway to Land of
National Parks ja Kansainvalinen matkailu takaisin kasvun tielle -hankkeissa tehtya pohjatyota ja
niissa saavutettuja tuloksia. Lisdaksi huomioon on otettu muita, destinaatiokohtaisia
hanketoteutuksia, jotka tukevat taman hankkeen sisaltoja.

Aikaisemmin mainittujen hankkeiden Gateway to Land of National Parks seka Kansainvalinen
matkailu takaisin kasvun tielle -hankkeiden lisdksi, Rethinking North -hankkeella on useita
liitdntdpintoja toisiin hankkeisiin. Naturpoliksen Kansainvalisesti kasvava kesa Ruka-Kuusamon
alueella -hankkeessa toteutetaan taustaselvityksia ja kohderyhmakartoituksia kansainvaliseen
perhe- ja kesamatkailuun liittyen. Tulosten perusteella nyt haettavassa hankkeessa perehdytaan
kartoitettuihin alueisiin ja kohderyhmiin tarkemmin ja hydédynnetdan tiedot
kehittamistoimenpiteiden suunnittelun ja toteutuksen pohjana.

Naturpoliksen Vetovoimana monipaikkaisuus -hankkeessa 1.10.2020-31.5.2021 testattiin
monipaikkaista tyoskentelya kotimaiselle kohderyhmaille ja kerattiin palautetta kokemuksista.
Rethinking North -hankkeessa kansainvalinen etdty6 seka vapaa-ajanmatkailua ja tyota yhdistava
matkailu huomioidaan yhtensa osana uusia liiketoimintamahdollisuuksia kehitettdessa.

Naturpolis, Ruka-Kuusamo Matkailu ry ja Salla ovat yhteistytssa hakemassa rahoitusta myos
yhteispohjoismaiseen Interreg Aurora -rahoitteiseen hankkeeseen ”Arctic Wellness — joint product
and competence development in the Nordics”. Siina tavoitteena on yhteistydssa ruotsalaisten ja
norjalaisten kanssa nostaa pohjoismainen luontoon perustuva hyvinvointi maailmalla yleisemmin
kylpyl6ihin ja hierontoihin jne. viittavien hyvinvointimatkailutuotteiden joukossa tunnistettavaksi
omaleimaiseksi kokonaisuudekseen.

Naturpoliksen Tiedolla johdettu Ruka-Kuusamo -hankkeessa kartoitettiin Ruka-Kuusamo Matkailun
vastuulla olevat, koko matkailualueen ja matkailutoimialan kehittamista koskevat, tiedolla
johtamisen prosessit. Nyt haettavalla hankkeella Ruka-Kuusamossa jalkautetaan muodostettuja
prosesseja ja syvennetaan tiedolla johtamisen osaamista matkailualan paatoksentekoon. Ruka-
Kuusamon edelldkavijyys tukee Kuusamon lentokentan vaikutusalueen destinaatioiden
kehitysaskeleita tiedolla johtamisen saralla tarjoamalla benchmark-kohteen ja jakamalla omia
kokemuksiaan.

Rethinking North —hankkeen lapileikkaavana teemana olevaan vastuullisen matkailun kehittamiseen
hyodynnetaan myds Matkailuyritykset kestavalle kehityspolulle — seka Metsiin perustuvat matkailun
hiilipdastojen kompensointimallit -esimerkkina Koillis-Suomi (MAHIS) -hankkeissa saatua tietoa.

Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

Hankkeen paatavoitteena on Kuusamon lentokentan vaikutusalueen kansainvalisen matkailun
ymparivuotisuuden kehittdminen ja sesonkivaihteluiden tasaaminen. Tavoitteiden toteutumista
seurataan aluekohtaisesti huoneiden kdyttoasteiden kehitysta seka kansainvalisten matkailijoiden
maadraa seuraamalla.



1. Keskeisin kehittdmisjakso (matalasesonki)
2. Huoneiden kayttdasteen kasvutavoite ko. jaksolla
3. Kv-matkailijoiden m&aran kasvutavoite ko. jaksolla

E) Suomussalmi

1. marras-huhtikuu, alkutalvi

2.21 % (vuonna 2022 15 %)

3. KV-matkailijoiden osuuden tavoitellaan kasvavan vuositasolla 18 % (vuonna 2022 11,72 %)

Hankkeen aikana kehitetdgan matkailun uusia liiketoimintamuotoja jarjestamalla 5-7 kpl teemallisia
tuotteistamisen tydpajakokonaisuuksia seka 3-5 kpl benchmark-matkoja Eurooppaan kohdistuen.
Molempien osalta toteutusvastuu on jaettu osatoteuttajien kesken. Uusien kansainvélisen
kohderyhmien tavoittamista ja alueen tunnettuuden lisddantymista matalasesonkeihin liittyen
seurataan hankeaikana.

1. Matkanjarjestajayhteyksien kehitys; uusi matkanjarjestdja tai tuotannon laajennus
2. Uusien matkailutuotteiden méaaran kasvu

3. Fam tripit sekd media- ja vaikuttajamatkat

4. Destinaatiokohtaiset markkinointitoimenpiteet yksin tai yhdessa
osatoteuttajien/yhteistydkumppaneiden kanssa (esim. matkanjarjestdja, Visit Finland)

E) Suomussalmi

1. 1-2 kpl
2. 3-5 kpl
3. noin 10 kpl
4.5-7 kpl

Digitaalisen saavutettavuuden ja tiedolla johtamisen osalta hankkeen konkreettiset tavoitteet
vaihtelevat destinaatiokohtaisesti. Osatoteuttajien I[ahtokohdat ovat keskendan hyvin erilaiset,
jolloin digi-kehittamisessa otetaan huomioon kunkin alueen erityistarpeet. Hankkeen aikana alueella
otetaan kayttoon uusia, kohderyhmia palvelevia digitaalisia kanavia ja tiedolla johtamisen alustoja
(esim. uusi some-kanava, DataHub, OTA-kanava tai tiedolla johtamisen tydkalu), seka jalkautetaan
niiden kayttoon liittyvia prosesseja ja strategioita.

Fyysisen saavutettavuuden osalta hankkeessa tavoitellaan suoraa reittilentoa (1-2kpl) seka charter-
lentosarjaa (1-2 kpl) touko-lokakuussa Euroopasta Kuusamoon. Lisdksi perustetaan laaja,
sidosryhmia kokoava kehittamisfoorumi maata pitkin tapahtuvan saavutettavuuden kehittamiseksi
matkailijan ndkékulmasta katsottuna.

Operatiivisten toimien lisdksi hankkeen keskeinen tavoite on hankepartnereiden yhteistyon
syventaminen seka ylimaakunnallisen yhteistyon vaaliminen matkailutoimialaan liittyen, mm.
yhteisten toimenpiteiden seka hankkeen tiimipaivien avulla.

Mita muutosta nykytilaan hanke tuo? Mika on hankkeen uutuus/lisdarvo?

Matkailun kehittamisen nakékulmasta hankkeessa on mukana uusia kohderyhmia kansainvalisen
aluemarkkinoinnin kohteena, mm. special interest -ryhmia (esim. pyoriilijat, luontovalokuvaajat),
perheet, etatyota ja lomaa yhdistavat kohderyhmat (workation) sekd muita sesonkien ulkopuolella
matkustavia kohderyhmia (esim. seniorit). Lisdksi uutuusarvoa tuo tuotteistamisen myota syntyvat
uudet tuotteet, jotka monipuolistavat hankealueen palvelutarjontaa seka parantavat olemassa
olevien tuotekategorioiden laatua. Tuotteistamisen teemoja voivat olla em. kohderyhmien
huomioimisen lisdksi esim. vesistojen, kulttuurin tai revontulien tuotteistaminen, joissa nahdaan



hankealueella hyédyntamatonta potentiaalia. Tuotteistamisen onnistumista syventaa
eurooppalaisten kohteiden benchmarkkaus. Esim. muiden Pohjoismaiden onnistuneesta
kesamatkailun kehityksesta voidaan ottaa oppia ja hakea hyvia kaytantoja hankealueelle
sovellettaviksi. Toimenpiteet, jotka lisddvat alueen tunnettuutta (mm. markkinointikampanjat,
markkinointimatkat, famit ja mediamatkat) tavoittavat haluttuja uusia kohderyhmia ja lisaa
matkustusmahdollisuuksia esim. laajentuneen matkanjarjestaverkoston myota.

Digitaalisen kehittamisen osalta alueella tullaan tekemaan uudenlainen some-kanavien ja muiden
digitaalisten kanavien haltuunotto, minka kautta destinaatioiden nakyvyys digitaalisissa kanavissa
nousee uudelle tasolle. Tama puolestaan mahdollistaa entista tehokkaamman kohderyhmien
tavoittamisen ja tehokkaan viestien valittymisen. Tiedolla johtamisen kehitysaskeleet mahdollistavat
destinaatioissa tarkoituksenmukaisemman paatoksenteon, kun paatoksia ohjaa vahvemmin tieto,
prosessit seka strategiat.

Toteutuessaan, touko-lokakuulle sijoittuva reittilento ja/tai charter-lennot Euroopasta Kuusamoon
tulee olemaan suuressa roolissa koko hankealueen elinvoiman kehittymiselle. Lisdksi kehitysaskeleet
maata pitkin tapahtuvassa saavutettavuudessa tulevat palvelemaan keskeiselld tavalla hankealueen
matkailuelinkeinoa, kuten myds kuntien elinvoimaa laajemminkin.

Toteutus ja tulokset

Milla konkreettisilla toimenpiteilla hanke saavuttaa kuvatut tavoitteet?
TP 1 Kestavan ymparivuotisuuden kehittaminen kv-markkinoille
TP 1.1 Matkailun uudet lilketoimintamahdollisuudet

Suomussalmen vuonna 2022 paivitetyssa kuntastrategiassa matkailu on toimialana tarkeassa
roolissa. Lisaksi matkailun kehittamisen suuntaviivoja on linjattu aiemmin esimerkiksi Hossan
Masterplanissa vuosille 2015-2025, alueellisessa kestavan matkailun suunnitelmassa ja
talvimatkailun kehittamissuunnitelma (Gateway-hanke). Viime vuosien matkailualan merkittavien
toimintaympariston muutoksien takia, on tarpeen koota nama selvitykset ja suunnitelmat yhteen ja
luoda alueelle kokonaisvaltainen matkailun kehittamissuunnitelma, joka linjaa alueen matkailun
kehittdmistd osana Suomussalmen elinkeino-ohjelmaa.

Suomussalmen matkailutoimijat ovat usein pienia perheyrityksia, jotka keskittyvat
ydinosaamiseensa. Uusien kohderyhmalahtoisten tuotteiden kehittaminen, palvelupakettien
tuotteistaminen ja markkinointi vaatii alueella yhteista koordinoitua kehittamista. Matkailun
sesonkivaihtelujen tasaaminen, majoituksen kayttdasteen nostaminen talvikaudella ja tarjonnan
kehittdminen erityisesti kansainvilisille markkinoille myos kesdkaudella on tarkeaa.

Uusien kohderyhmien tavoittaminen, ja aiemmin esimerkiksi talvimatkailun
kehittdmissuunnitelmassa tunnistetut ostajapersoonat tavoittavaa viestintaa on kehitettava.
Aiemmin tunnistettujen kohderyhmien tunteminen ja uusien kohderyhmien tunnistaminen seka
ndiden ostokayttaytymisen tunteminen ovat tarpeen, koska osa naistda aiemmin tunnistetuista
ostajapersoonista on kadonnut Venajan sotilaallisten toimenpiteiden seurauksena. Uusia
kohderyhmia ovat esimerkiksi special interest -ryhmat (mm. maastopyorailijat ja muut tietyn
aktiviteetin/harrastuksen takia matkustavat (esim. melonta, luontokuvaus), workation-matkailijat,
seniorit ja perheet. Suomussalmen alueen kulttuuri- ja historiakohteet ovat kotimaan matkailun
kivijalka, ndiden teemojen tuotteistamista kansainvaliselle matkailijalle tulisi kuitenkin kehittaa.
Pehmeiden aktiviteettien tuotteistaminen, kuten esimerkiksi teemaruokailut, marjastus, esimerkiksi
kansainvalisille bussilla matkustaville senioreille ja pienemmille ryhmille tai perheille esimerkiksi fly



& drive omatoimimatkaksi. My6s Oulu2026 Euroopan kulttuuripadkaupunki -nimitys on hyva
huomioida uusien tuotteiden suunnittelussa. Etatyon yleistymiseen ja tyotilojen lisddntyneeseen
tarpeeseen on Suomussalmen kunnassa vastattu kunnan erityyppisilla etatyotiloilla, joita l0ytyy
kunnantalolla ja kirjastossa. Etdtyon ja loman yhdistavaa konseptia (workation) ei ole kunnassa
toteutettu matkailun nakoékulmasta koordinoidusti ja suunnitellusti. Uusina lahtémaina on noussut
esimerkiksi Tsekki Suomussalmella vastikdaan aloittaneiden uusien toimijoiden myo6ta.
Kohderyhmalahtoisten tuotteistamisen tyopajojen lisdksi syvempad ymmarrysta tuotteistamisen
tueksi tuo benchmarking-matka. Tuotekehityksessa huomioidaan lapileikkaavasti vastuullisen
matkailun teemat.

Toimenpiteet TP 1.1

- Suomussalmen matkailun kehittamissuunnitelma vuosille 2025-2030 valmistuu ja esitelldan
alueen matkailuyrityksille ja sidosryhmille.

- ldeapaivat ja tuotekehitystydpajat kohderyhmalahtoisten matkailutuotteiden
tuotteistamiseen ja jatkokehittamiseen yhdessa alueen matkailuyrittajien ja
hankehenkiléston kanssa (n. 3 kpl).

- Benchmarking-matka

- Alueen kestavan matkailun suunnitelman, vastuullisen matkailun ja STF-ohjelman
kehitysaskeleiden seuranta ja teemojen esittelyd saannéllisesti matkailuyrityksille.

TP 1.2 Markkinointi ja alueen tunnettuuden vahvistaminen

Uusille kohderyhmille ja markkina-alueille tuotteistetaan ja tuodaan esiin alueen
matkailumahdollisuuksia, suunnitellaan ja tuotetaan puhuttelevaa aluemarkkinointiin soveltuvaa
materiaalia ja testataan markkinoinnin kohdentumista. Kansainvalisten matkailijoiden
tavoittamisessa on olennaista viestinnan monikanavaisuus, parhaiten toimivat digitaaliset kanavat
vaihtelevat markkinoittain ja kohderyhmittdin. Markkina-alueella on tunnistettava special interest -
ryhmat saavuttavat kanavat ja luotava aluemarkkinointiin soveltuvaa ja puhuttelevaa
monikanavaista materiaalia. Hankkeessa kaydaan lapi alueorganisaation olemassa olevat
markkinointi- ja some-kanavat ja ndiden hyédyntaminen kansainvalisessa markkinoinnissa. Lisaksi
arvioidaan mahdolliset uudet kanavat, kuten TikTok. Hankkeessa luodaan valituille kanaville
kansainvalisen markkinoinnin some-strategia, vuosikello ja tuotetaan uutta sisaltoa.
Markkinointimatkoilla ja FAM tripeilla tavoitellaan uusien kohderyhmien mukaisia
matkanjdrjestajakumppaneita, tuodaan aluetta heille tutuksi ja hyddynnetdan heiltd saatua
palautetta tuotteistamistydssa. Kohderyhmalahtoiset media- ja vaikuttajamatkat ovat osa
monikanavaista markkinointia. Hankkeessa tuotettava markkinointimateriaali tulee olemaan p&aaosin
digitaalista, mutta mahdollisesti myds printtimateriaalia.

Toimenpiteet TP 1.2

- Olemassa olevien some-kanavien analyysi (IG, FB, Youtube) ja uusien kanavien arviointi
(esim. TikTok). Valittujen kanavien some-strategia, vuosikello ja sisdlléntuotanto

- Uusien kohderyhmien ja tuotteiden mukainen monikanavainen markkinointimateriaali
ympérivuotisen matkailumarkkinoinnin tueksi (kuten artikkelit & blogit, valokuvat & video)
sisdltden kieliversiot.

- Markkinointimatkat/workshopit ensisijaisesti Euroopassa

- FAM-tripit, media- ja vaikuttajamatkat uusiin asiakaskohderyhmiin ja markkina-alueisiin
liittyen

- Markkinointikampanjat ja nakyvyys eri kanavia ja alustoja hyodyntden matkanjarjestajien
markkinointikanavissa seka suoraan kuluttajille



TP 2 Digitaalinen ja fyysinen saavutettavuus
TP 2.1 Digitaalinen saavutettavuus ja tiedolla johtaminen

Suomussalmen alueellinen matkailusivusto (visitsuomussalmi.fi) uudistettiin Elinvoimaa matkailusta
— Kuhmo Suomussalmi hankkeessa. Sivuston toimintaperiaate muuttui aikaisemmasta, perustuen
nyt yrityksien DataHubista tuleviin tuotekortteihin. Sivuston jatkokehittdmiselle on ilmennyt tarpeita
kieliversioiden ja majoitustarjonnan digitaalisen saavutettavuuden osalta (majoituksen superhaku).
Sivuston kieliversioiden tuottaminen on toteutettu vain suppeasti englannin kielell3, joten sivuston
jatkokehitystoimenpiteita ovat muun muassa tekninen valmius useammille kieliversioille ja
laajemmat kielikddannokset vahintdan englanniksi ja saksaksi, seka joiltain osin myos muilla kielilla,
jotta sivusto on asiakas- ja kohderyhmalahtéinen myos kansainvaliselle matkailijalle. Suomussalmen
majoitustarjonta koostuu useista pienista toimijoista, eika alueella ole selkeda keskusvaraamon
tyyppista palvelua. Majoituksen superhaulla tuodaan yhteen paikkaan esille ja haettavaksi vapaana
olevat majoituskohteet. Superhaun piirissa tulee olemaan rajattu méaara alueella eniten kaytettyja
onlinevaraus-kalentereita ja petipankkeja. Tarjonnan ja saatavuuden esille tuominen yhdessa
paikassa parantaa digitaalista saavutettavuutta.

Hankkeessa kehitetdan alueen nakyvyytta digitaalisilla alustoilla mm. kielikdannoksilla ja
sisdllontuottoa sdhkoisen opastamisen alustoille (esim. aluesivustot, Visit Finlandin DataHub ja
Outdoor Active). Pienten toimijoiden on pysyttdva mukana nopeasti muuttuvissa digitaalisissa
kanavissa ja pystyttava hyodyntamaan sieltd omaan toimintaan parhaiten sopivat kanavat
kustannustehokkaasti. Hankkeessa vahvistetaan matkailuyritysten digitaalista osaamista ja lasndoloa
seka parannetaan alueen matkailupalvelujen I6ydettavyytta verkossa. Alueen palvelu- ja
tuotetarjonnan kokoaminen matkanjarjestajayhteistyon tueksi digitaaliseen muotoon
tuotemanuaaliksi toteutetaan hyédyntden visitsuomussalmi.fi -sivustoa.

Digitaaliset alustat, Visit Finland ja muut toimijat tuottavat monipuolista dataa ja tietoa matkailun
kehittamisen, tuotteistamisen ja markkinoinnin tueksi. Hankkeessa kehitetaan alueen tiedolla
johtamisen osaamista ja tuodaan tiedolla johtaminen osaksi alueorganisaation toimintoja tukemaan
matkailun kehittdmissuunnitelman toteutumista. Esimerkiksi alueellisesti keratty asiakaspalaute
tukee matkailutoimialan kehittdmista ja yrityksien tuotekehitystyotd. Majoitustilastoinnin
kehittamiselld ja yhtenaistamiselld voidaan tulevaisuudessa nykyista paremmin huomioida myos
pienet toimijat tilastoinnissa. Matkailun kehittamissuunnitelman tavoitteissa ja seurannassa on
olennaisessa roolissa ajantasainen ja laadukas tieto.

Toimenpiteet TP 2.1

- Digitaalisten jakelukanavien (sis. OTA-kanavat ja sosiaalisen median kanavat) uudenlainen
hyddyntaminen ja innovatiivinen sisdllontuotanto (sis. mahdolliset kddnnokset).

- Suomussalmen digitaalinen tuotemanuaali pohjautuen visitsuomussalmi.fi-sivustoon.

- Tiedolla johtamisen toimintamallit osaksi matkailualueen kehittamista. Esim. alueellisen
asiakaspalautteen pilotointi ja toimintamalli palautteen kerdamiseen ja hyédyntamiseen
jatkossa mm. tuotekehityksessa, alueen majoitustilastoinnin kehittaminen.

- Yrityksille suunnatut tyépajat tiedolla johtamiseen ja digitaalisen saavutettavuuden
kehittamiseen, 2-3 kpl

- Suomussalmen aluematkailusivustolle majoituksen superhaku -toiminto

- Aluesivuston tekninen valmius useille kieliversioille, sisdllontuotanto (vah. EN & GE).

TP 2.2 Fyysinen saavutettavuus ja matkaketjut



Sujuvat matkaketjut Kuusamon ja Kajaanin lentoasemien ja linja-autoasemien seka Kajaanin
rautatieaseman kautta ovat tarkedt Suomussalmen matkailulle. Kuusamon lentoaseman
saavutettavuusfoorumi lisaa tietoa julkisen liikenteen digitaalisien kanavien kehityksesta ja
mahdollisuuksista. Tiedonsaannin lisddminen alueen liikenneyhteyksista ja matkaketjuista
omatoimimatkailijoille olemassa olevia kanavia hyddyntden (mm. aluesivustot ja some-kanavat).
Muissa tyopaketeissa tehtava markkinointiviestinta tukee myds tiedon lisdamista alueen
lilkenneyhteyksista ja matkaketjuista.

Toimenpiteet TP 2.2

- Tiedonsaannin lisdédminen alueen liikenneyhteyksistd ja matkaketjuista
omatoimimatkailijoille olemassa olevia kanavia hydodyntden (mm. aluesivustot ja some-
kanavat). Esimerkiksi fly & drive -tyyppisten tuotteiden esilletuonti kuluttaja-asiakkaille.

- Osallistutaan saavutettavuusfoorumiin

Mika tai mitka ovat hankkeen konkreettiset tulokset? Mitd hankkeella saadaan

aikaan? Miten tulokset voidaan laadullisesti todentaa ja maarallisesti mitata?
Hankkeen tuloksena Suomussalmella on tunnistettu ja tavoitettu uusia kansainvalisid kohderyhmis,
kuten seniorimatkailijat, special interest -ryhmia ja tyon ja loman yhdistavia matkailijoita.
Tuotekehitystd, palvelupaketointia ja monikanavaista markkinointia on tehty kohderyhmalahtoisesti
ja uusille kohderyhmille on l6ydetty sidosryhmat yhteistyon jatkumiseksi. Hankkeessa tehdyn tyon
tuloksena sesonkiaikojen kayttoasteet ovat parantuneet ja kv-matkailijoiden osuus on kasvanut.

Alueen ja palveluiden digitaalinen saavutettavuus ja matkailutoimijoiden digiosaaminen ovat
kehittyneet hankkeen aikana. Alueen fyysisista saavutettavuutta on parannettu mm. viestinnan
keinoin.

Tiedolla johtamisen osaaminen ja toimintamallit esimerkiksi alueellisen asiakaspalautteen
kerdamisessa tukevat asiakaslahtoista tuotekehitysta jatkossakin. Matkailun vastuullisuus on
hankkeen lapileikkaavana teemana huomioitu tuotekehityksessa ja markkinointitoimenpiteissa ja
pyrkimykselld vaikuttaa matkailualueen kestavaan kayttoéon (esim. viipyman pidentdminen,
matkailun ympaérivuotisuus ja julkisen liikenteen parantuminen)

Hankkeen tulokset tyopaketeittain:
TP1:

e Suomussalmen matkailun kehittamissuunnitelma osana elinkeinopoliittista ohjelmaa kokoaa
yhteen aiemmat selvitykset ja linjaa matkailun kehittamista

e Ideapdivien avulla matkailualue ja -yritykset saavat tukea uusien ymparivuotisten
kohderyhmalahtoisten matkailutuotteiden tuotteistamiseen ja jatkokehittdamiseen

e Benchmarking-matkojen tuloksena opitaan hyvia kaytantdja ymparivuotisen matkailun
kehittamisesta ja tuodaan nama opit osaksi oman matkailualueen kehittamissuunnittelua

e Uusien kohderyhmien ja markkina-alueiden tavoittamiseksi seka saavutettavuuden
kehittamiseksi jarjestettyjen fam-tripien ja media- ja vaikuttajamatkojen ansiosta
tavoitetaan uusiin kansainvalisiin kohderyhmiin erikoistuneita matkanjarjestajia

e Messu- ja kv-workshop -osallistumisten myota on tavoitettu uusiin kohderyhmiin
erikoistuneita matkanjarjestajia

¢ Suomussalmella kaytettyjen somekanavien analyysin perusteella on luotu kansainvalisen
matkailumarkkinoinnin somestrategia ja vuosikello ja tuotettu uutta sisaltoa



e Kansainvalisten matkailijoiden maara on kasvanut ymparivuotisesti ja talvikauden
majoituksen kayttoaste on kasvanut

TP2:

¢ Sivustokehitys: majoituksen superhaku kokoaa alueen majoitustarjonnan ja saatavuuden
yhteen paikkaan, sivustolla on tekninen valmius useille kieliversioille ja laajemmat
kohderyhmalahtdiset sisallot (vah. EN & GE)

e Digitaalisten jakelualustojen ja sosiaalisen median kanavia on hyddynnetty monipuolisesti ja
uudella tavalla kohderyhmien tavoittamisessa, uusia kanavia on otettu kayttoon. Niiden
avulla on tavoitettu tehokkaasti haluttuja kohderyhmia.

e Ympadrivuotisen matkailun markkinoimiseksi on tuotettu uutta houkuttelevaa sisdltoa ja
digitaalista markkinointimateriaalia (kuvat, videomateriaali, jne.)

e Matkanjarjestajayhteistyon tueksi ja tuotteiden digitaalisen saavuttavuuden parantamiseksi
on koottu digitaalinen tuotemanuaali, pohjautuen visitsuomussalmi.fi -sivustoon

¢ Hankkeen aikana olemassa olevan tiedon hyddyntdminen paatoksenteossa matkailun
edistamiseksi kehittyy ja alueorganisaatiolla on selkeat tiedolla johtamisen toimintamallit.

e On kartoitettu mahdollisuudet huomioida majoitustilastoinnissa myos tilastokeskuksen
tilastointivelvollisuuden ulkopuolelle jadvat toimijat. Selvityksen perusteella luodaan alueelle
soveltuva malli majoitustilastoinnin ja kdvijamaarien seurantaan.

e On aloitettu alueellisen asiakaspalautteen keraaminen ja saadun palautteen hyédyntaminen
alueen kehittamistyossa.

e Sujuvien matkaketjujen ja liityntdayhteyksien kehittamiseksi on tehty hanketoimijoiden omaa
tyota osallistumalla mm. Kuusamon lentoaseman saavutettavuusfoorumiin. Matkaketjuista
ja liityntayhteyksista on |6ydettavissa ajantasaista tietoa monikanavaisesti.

Mita pitkan aikavalin vaikutuksia hankkeella saadaan aikaan? Miten vaikutukset

voidaan laadullisesti todentaa ja maarallisesti mitata?

Hankkeessa tuotettu tieto ja osaaminen jaa alueen toimijoiden pddomaksi, ja uudet kumppanuudet/
uusi matkanjarjestdjayhteistyo alueille hyodynnettavaksi. Hankkeen avulla tavoitetaan uusia
kohderyhmig, joille kohdistettuja palveluita matkailuyritykset voivat jatkossa edelleen kehittaa.
Matkailutoimijoiden kohderyhmalahtoista asiakasymmarryksen lissdminen tukee toimijoiden
tuotekehitystd myos jatkossa. Matkailun ymparivuotisuuden kehitys parantaa toimialan
kannattavuutta, minkd myo6ta uskotaan syntyvan uusia matkailualan yrityksia ja helpottamaan
rekrytointihaasteita. Markkinoinnin kohdentumista ja uusia kanavia ja toimintatapoja testataan
hankeaikana, mista on hyodtya hankkeen jalkeen alueiden matkailumarkkinoinnin toimenpiteissa.
Syntyneet aineistot (matkailun kehittdmissuunnitelma, monikanavaiset sisallot) ja tyokalut
(majoituksen superhaku, tiedolla johtamisen toimintamallit & tuotemanuaali) linjaavat ja tukevat
matkailun kehittamista pitkalla aikavalilla ja ovat paitsi hyddynnettdvissa niin myds muokattavissa
tulevaisuudessa.

Hankkeen toimenpiteet tukevat kestdavan matkailun tavoitetta, missa kiinnitetdan huomiota
ymparistonakoékulman lisaksi sosiaaliseen, kulttuuriseen ja taloudelliseen kestavyyteen. Hankkeen
toimenpiteilld tuetaan matkailualueiden kestavyystyota kehittamalla mm. kausivaihteluiden
tasaamista tukevia toimintamalleja. Suomussalmella STF -yrityssertifikaatti on kahdella yrityksella.
Tavoitteena on saavuttaa alueellinen STF-sertifikaatti vuoteen 2025 mennessd, sen saavuttaminen
edellyttaa, ettd yhdeksalla yrityksella on STF-sertifikaatti.



Miten tuloksia ja kokemuksia hyddynnetdaan hankkeen paattymisen jalkeen?
Pidemmalla aikavalilla hankkeen vaikutukset nakyvat kansainvalisten matkailijamaarien kasvuna
Suomussalmella ymparivuotisesti. Kasvua voidaan mitata majoitusmaarien ja majoituskapasiteetin
kayttoasteen kehityksellda. Majoituskapasiteetin kayttdasteen kehittymista tavoitellaan erityisesti
marrastakuusta huhtikuuhun valilla. Pidemmalla aikavalilla uudet matkailijat ja liiketoimintamuodot
tuovat alueelle uutta yrittajyytta ja elinvoimaa. Alueen houkuttelevuus special interest -ryhmien,
seniorimatkailijoiden ja monipaikkaisen tydn ja loman yhdistdmisen kohteena paranee
(etdtydomahdollisuuksien markkinointi, infra ja palvelut) niin kansallisesti kuin kansainvalisesti.
Ympadrivuotisuuden kehittyminen parantaa matkailuliiketoiminnan kannattavuutta ja mahdollistaa
uudet matkailuinvestoinnit.

Alueen matkailusivuston visitsuomussalmi.fi jatkokehitys majoituksen superhaulla tukee alueen
yrityksien digitaalista saavutettavuutta ja kannustaa osaltaan myos pienia yrityksia kehittdmaan
online-varattavuutta ja digitaalista ostopolkua. Tekninen valmius useille kieliversiolle mahdollistaa
alueelle jatkossa ketteramman kohderyhmalahtoisen sisalléntuotannon myos muilla kielilla.
Digitaalinen kehitys on nopeaa, joten hankkeen aikana luodut digitaaliset toiminnot ja palvelumallit
eivat ole lopullisia, vaan niiden kehitysta on alueilla jatkettava eteenpain. Hankkeen ansiosta
saadaan tehtya pohjatyo ja luotua alueille hyvat valmiudet jatkaa ja kehittaa digitaalista valmiuttaan
ja palvelupolkujaan edelleen.

Hankkeen toimenpiteet linjaavat matkailun kehittamista alueella pitkalla aikavalilld, edistavat alueen
tavoitteita kestdavan matkailun kehittamisessa ja tukevat kestavan matkailun tavoitetta, missa
kiinnitetdan huomiota ymparistonakokulman lisaksi sosiaaliseen, kulttuuriseen ja taloudelliseen
kestavyyteen. Hankkeen toimenpiteilla tuetaan kestavyystyota kehittamalla mm. kausivaihteluiden
tasaamista tukevia toimintamalleja ja huomioimalla kestdavan matkailun periaatteet
tuotekehitystyossa. Matkailualueilla pyritdan hiilineutraalisuuteen Visit Finlandin Sustainable Travel
Finland (STF) -ohjelman tavoitteiden mukaisesti. Suomussalmella tavoitteena on saavuttaa STF
aluesertifikaatti vuoteen 2025 mennessa.

Lilkkenneyhteyksien toimivuus ja matkaketjujen sujuvuus tulevat olemaan keskeisid matkailualueiden
houkuttelevuuden kannalta. Viestinnan ja palveluiden digitaalinen |6ydettdvyys osataan huomioida
paremmin. Tiedolla johtamisen menetelmat ovat jatkossa kiinted osa alueen matkailun kehittamista.

Kuvaa hankkeen yleisesti hydodynnettavat tulokset ja missa ne tulevat olemaan
julkisesti saatavilla. Hankkeella tulee olla aluekehitysvaikutuksia, jotka ovat yleisesti
hyodynnettavia ja julkisia.

Hankkeen toiminnasta, toimenpiteista ja tuloksista viestitdan uutiskirjeissa, mediatiedotteissa ja
Suomussalmen kunnan nettisivuilla hankeaikana. Hankkeen tulokset (uudet matkanjarjestaja
kontaktit, kehittyvat tuotteet, nakyvyys markkinointikampanjoissa ja digitaalisissa kanavissa, fyysisen
ja digitaalisen saavutettavuuden kehitys) ovat alueen matkailuyritysten hyddynnettavissa jo
hankeaikana. Hankkeessa tehtdvastad markkinointiviestinnasta (OTA-kanavat, someviestinta jne.)
hyotyy koko Suomussalmen alue tunnettuuden kasvun ja lisdantyvan matkailun kautta.



5.2 Yhteydet muihin hankkeisiin

Hanke 1
Mahdollinen hakemusnumero, hankekoodi tai diaarinumero: A76692
Hankkeen nimi: Elinvoimaa matkailusta Kuhmo - Suomussalmi

Miten tama liittyy haussa olevaan hankkeeseen?

Elinvoimaa matkailusta — Kuhmo Suomussalmi —hankkeen paatoteuttaja on Kuhmon kaupunki ja
osatoteuttaja Suomussalmen kunta. Hankkeen viidesta tyopaketista nyt haussa olevaan
hankkeeseen liittyy eniten digitaalisuus, jossa on uudistettu Suomussalmen alueen matkailusivusto.
Uusi sivusto on tuotekorttipohjainen. Sivusto vaatii jatkokehitysta erityisesti kielikddannosten ja
majoituksen superhaun osalta. Muut tyopaketit ja toimenpiteet, esteettomyys, vaellus- ja
kulttuurireitit, kalastusmatkailun kehittdaminen ja asiakasosaamisen kehittaminen ovat olleet
ensisijaisesti kotimaiselle kohderyhmalle, mutta luoneet pohjaa myds kansainvalista matkailu
ajatellen.

Hanke 2
Mahdollinen hakemusnumero, hankekoodi tai diaarinumero: 285/04.03.00/2022
Hankkeen nimi: Kulttuurihistoriasta nostetta Suomussalmen ja Kainuun matkailuun

Miten tama liittyy haussa olevaan hankkeeseen?

Hankkeessa vahvistetaan Suomussalmen ja osana Kainuun kulttuuri- ja luontomatkailun resilienssia
ja uudistetaan elinkeinoa. Hankkeessa tuotteistetaan ja nostetaan esille digitaalisin valinein seka
kanavilla Suomussalmen kulttuurihistoriallisia tapahtumia esiteltyyn muotoon niin, etta
tapahtumapaikoista syntyy matkailijaa ja paikallisyhteis6ja kiinnostavia ja helposti I0ydettavia,
tarinallistettuja kohteita, kierroksia seka koettavia kulttuuripalveluita. N&ita tuloksia voidaan
hyddyntaa ja jatkokehittaa erityisesti kansainvaliselle asiakkaalle sopivaksi nyt haettavassa
hankkeessa.

Hanke 3
Mahdollinen hakemusnumero, hankekoodi tai diaarinumero: 400145
Hankkeen nimi: Uudistavaa vetovoimaa matkailuun - Arctic Lakeland Kainuu

Miten tama liittyy haussa olevaan hankkeeseen?

Hankkeelle on haettu rahoitusta. Hankkeen avulla haetaan ratkaisuja ajankohtaisiin haasteisiin ja
tavoitteisiin pk-yritysten kasvun ja kilpailukyvyn parantamiseksi Arctic Lakeland Kainuu alueella.
Hankkeessa tiivistetdaan ja kehitetaan yhteismarkkinointia resurssiviisaan suunnittelun kautta,
paivitetdan ja lisatdaan kysyntalahtoista matkailutarjontaa seka hyddynnetaan digitalisaatiota
monipuolisesti eri kanavissa seka ajantasaisen ja vastuullisen sisdllontuoton keinoin. Palveluiden
parantamisessa ja tuotteistamistydssa korostuu vastuullisen matkailun periaatteiden huomioiminen
seka ympadrivuotisuus. Suomussalmen kunta on mukana ryhmahankkeen yhteisessa osuudessa
omarahoitusosuudella. Suomussalmen kunnan osallistuminen ja osatoteutus nyt haussa olevassa
hankkeessa luo synergiaetuja ndiden kahden ryhmahankkeen valilla.

Hanke 4
Mahdollinen hakemusnumero, hankekoodi tai diaarinumero: 155870
Hankkeen nimi: Kokonaisvaltaisen esteettoman luontomatkailun askelmerkit Kainuussa

Miten tama liittyy haussa olevaan hankkeeseen?



Hankkeen paatavoitteena on kokonaisvaltaisesti esteettomien luontomatkailukohteiden
kehittdminen (talvi- ja vesistopilottikohteina Vuokatti ja Hossa) seka sita kautta asiakasmaaran
kasvattaminen seka viipyman pidentdminen Kainuussa. Tavoitteena on myos esteettéman
luontomatkailun asiakasymmarryksen ja olosuhteiden kehittaminen seka esteettdmyysosaamisen
kasvattaminen matkailuyrityksissa, mutta myo6s Kainuun matkailukeskuksissa, matkailun
alueorganisaatioissa ja kuntatasolla. Alueen esteettomat luontomatkailureitit, -palvelutuotteet ja -
paketit seka asiakasymmarrys jakelukanavineen avaa mahdollisuuden runsaamman asiakasryhman
houkutteluun ja luovat liiketoimintaedellytyksia Kainuun luontomatkailun seka koko
matkailuyritystoiminnan kehittymiselle. Asiakasymmarryksen ja esteettdémyysosaamisen
kehittyminen tukee esimerkiksi luontomatkailun tuotteistamista seniorimatkailua ajatellen nyt
haussa olevassa hankkeessa.

Minkalainen on hakijan osaaminen ja kokemus hankkeiden toteuttamisesta ja

hankesuunnitelman mukaisesta sisallollisesta teemasta?

Matkailu on yksi Suomussalmen kunnan valitsemista strategisista painopistealueista. Matkailulla on
myos laajempi aluetaloudellinen merkitys ja vipuvaikutusta muille toimialoille, minka vuoksi
matkailun kehittdminen nahdaan tarkeana kunnan elinvoiman kehittamisena. Suomussalmen kunta
on hallinnoinut useita kehittamishankkeita seka osallistunut osatoteuttajana seka
omarahoitusosuuden kautta lukuisiin muiden toimijoiden (Naturpolis ja Kajaanin AMK) hankkeisiin,
joiden paatavoite on ollut matkailun kehittaminen.

Kustannusarvio
1.1 Palkkakustannukset, projektipaallikko

Tyontekijan pdaasialliset tehtdvat hankkeessa

Suomussalmen projektipaallikkd vastaa osatoteutuksen projektisuunnitelman tavoitteiden
mukaisesta etenemisesta, toimii yhteyshenkiléna hankkeessa Suomussalmen osalta ja vastaa
yhteydenpidosta hankkeen muihin osatoteuttajiin. Projektipaallikko osallistuu
matkanjarjestdjaneuvotteluihin ja aluetta kansainvalisille toimijoille markkinoiville
markkinointimatkoille kotimaassa ja ulkomailla hankesuunnitelman mukaisesti.

Palkkakustannusten tarpeellisuuden perustelut

Projektipaallikkona toimii Suomussalmen kunnan matkailukoordinaattori, jonka ty6ajasta
hankkeeseen menee 20 %. Projektipaallikkd vastaa osatoteutuksen ja sen tavoitteiden
toteutuksesta. Projektipaallikko vastaa Suomussalmen matkailun kokonaiskuvan ja hankkeen
toimenpiteiden yhteensovittamisesta ja tuloksien viemisestad osaksi Suomussalmen kunnan
matkailupalveluiden kdytdannon tyota.

Palkkakustannusten kohtuullisuuden osoittaminen
Projektipaallikon palkkataso vastaa vaatimustasoltaan vastaavien kehittamistehtavien palkkatasoa.

1.2 Palkkakustannukset projektikoordinaattori

Tyontekijan paaasialliset tehtdvat hankkeessa

Projektikoordinaattori vastaa osatoteutuksen etenemisesta yhdessa projektipaallikon kanssa.
Erityisesti projektikoordinaattorin vastuulla on tiedottaminen, toimenpiteiden kdaytannon jarjestelyt
ja toteutus, hankeen toimenpiteiden ja tulosten dokumentointi ja raportointi sekd maksatukset.
Projektikoordinaattori hoitaa asiantuntija- ja muut ostopalveluiden kilpailutukset ja hankinnat.



Palkkakustannusten tarpeellisuuden perustelut
Suomussalmen osatoteutuksen laajuus ja toimenpiteiden onnistuminen ei ole realistista ilman
kokoaikaisen hanketyontekijan tyépanosta.

Palkkakustannusten kohtuullisuuden osoittaminen

Projektikoordinaattorin palkkaluokka Suomussalmen kunnassa on ldht6tasolta KVTES:n 01ASI040
palkkaluokan vahimmaistason mukainen (2022 taso on 2 630,35 €) korottavasti vaikuttaa mm.
tehtdvien arvioitu vaativuustaso hankkeessa seka hankkeen laajuus. Mikali kyseessa on kokeneempi
henkild, tai hanke on luonteeltaan esim. kansainvalista yhteistyota sisaltava tai vaatii muuten
erityisosaamista tai itsendisempaa tyootetta, on peruspalkkaa nostettava.

Peruspalkkaan lasketaan tyovuosien mukainen korotus hyvaksyttavasta palveluajasta: 5 vuoden
tyokokemuksesta 3 % tehtavakohtaisesta palkasta ja 10 vuoden ty6kokemuksesta 8 %
tehtavikohtaisesta palkasta. Hankkeeseen on budjetoitu 3 000 € / kk palkka, joka mahdollistaa
mahdollisimman patevan tyontekijan rekrytoinnin hankkeeseen sisaltaen mahdolliset kokemuslisat
ja tyonvaativuuden mukaiset lisat.

2 Matkakustannukset
Hankehenkiloston matkat hankealueen sisalla ja kotimaassa, sekd ulkomaanmatkakulut liittyen
benchmarking-matkoihin ja markkinointimatkoihin.

Matkakulut hankeaikana yhteensa:
Kotimaan matkakulut 8 000 €
Ulkomaan matkakulut 12 000 €

3 Ostopalvelut
TP1 & TP2 Matkailun kehittdmissuunnitelma ja tyopajakokonaisuudet yhteensa 30 500 €,
kohderyhmalahtdinen tuotteistaminen, digitaalinen saavutettavuus ja tiedolla johtaminen.

TP1 Benchmarking-matka tuotteistamisosaamisen syventamiseksi 10 000 €

TP1 FAM tripit, media- ja vaikuttajamatkat hankeaikana yht. 55 000 €. Hankeaikana jarjestetdan
vuosittain 4—-6 matkaa / vuosi, yhteensa vahintaan 12 matkaa.

TP1 Monikanavaiset markkinointimateriaalit ja asiantuntijapalvelut markkinoinnin kehittamiseksi
markkinoinnin vuosikello ja digitaalinen tuotemanuaali 49 500 €

TP1 Digitaalisen saavutettavuuden kehitys yht. 75 000 €: markkinointikampanjat (5-7 kpl hankeen
aikana) yht. 50 000 € ja markkinointimatkat (n. 6 kpl hankeaikana) 20 000 €

TP2 Digitaalisen saavutettavuuden kehitys: visitsuomussalmi.fi alueen matkailusivuston jatkokehitys,
majoituksen superhaku ja useiden kieliversioiden tekninen valmius yht. 50 000 €

TP2 Tiedolla johtamisen asiantuntijapalvelut toimintamallien pilotointi ja jalkauttaminen 8 000 €

Kaikki hankinnat kilpailutetaan, kun hankinta tulee ajankohtaiseksi. Hankinnoissa tarkeinta on laatia
tarjouspyynto oikein, mita ei voida tehda ennen hankkeen kdynnistymista, koska tarjouspyyntéon
tarvittava sisallollinen osaaminen ja nakemys saadaan vasta hankehenkiloston aloitettua tyonsa.
Hankinnat maaritelladn tarkemmin myos yhteistytssa alueiden matkailumarkkinoinnista vastaavien
tahojen kanssa, jotta hankkeen toiminnalla voidaan mahdollisimman hyvin tuottaa lisdarvoa
alueelle.



