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Kriisitoimintasuunnitelma — Toiminta akillisissa
Kkriiseissd ja uhka- ja vaaratilanteissa
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1. Johdanto

Kriisitoimintasuunnitelmaa tarvitaan, jotta tiedetddn mité pitaa tehdd, kuka tekee mitakin ja misté saa
lisdapua, kun kriisitilanne yllattdd kouluyhteison. Tallainen tilanne voi tulla eteen, jos esimerkiksi
oppilaitoksemme opiskelija tai tyontekija kuolee &killisesti tai joutuu vakavaan onnettomuuteen.
Kriisitilanteessa mahdollisia yhteistydtahoja ovat opiskeluhuolto, poliisi, palo- ja pelastustoimi,
terveyskeskus, sairaala, sosiaalitoimi, mielenterveyspalvelut, seurakunta,  Kkriisiryhmat,
kriisipuhelimet ym.

Kriisitoimintasuunnitelma  kasittdd  tyonjaon, tiedotusvastuun, erilaisia  toimintaohjeita
kriisitilanteisiin seka toimintavalmiuksien harjoittelun ja suunnitelman arvioinnin ohjeet.

Kriisityon tavoitteena on

Kohdata todellisuus

Lievittaa karsimysta

Tukea aikuisten ja nuorten toipumista

Auttaa kouluyhteis6d ja sen jasenia séilyttamaan toimintakykynsa
Varmistaa koulutilanteen normalisoituminen

Auttaa suuntautumaan uudelleen uudessa tilanteessa

Vahvistaa yhteison ja sen jasenten kykyé selviytyé vaikeista tilanteista

Kriisity® on tarkead, silla oireet voivat tulla jalkikateen tai akuutti kriisi voi herattad esiin aiemman,
lapikadymattoman kriisin. Kriisistd muistuttavat asiat saattavat alkaa ahdistaa ja vaikeuttaa
paivittdista elamaa. Lapikayty Kkriisi voi antaa myds henkista vahvuutta. Toivo, rohkeus,
neuvokkuus ja halu saattaa eldma uuteen jérjestykseen voivat muuttaa kriisin voiman l&hteeksi.

Kriisistd puhutaan yleensa silloin, kun ihminen on joutunut eldmaéntilanteeseen, jossa hanen
aikaisemmat kokemuksensa ja keinonsa eivét riitd ko. tilanteen ymmartamiseen ja sen psyykkiseen
hallitsemiseen. Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin.

Kehityskriisit ovat ihmisen normaaliin eldmaén ja kasvuun liittyvia muutoksia, joista suurin osa
ihmisista selviytyy omin avuin, vaikka se joskus vaatiikin suuria ponnistuksia. Kehityskriiseja ovat:
elamanvaihekriisit, kasvuvaikeuksien tuottamat Kriisit, identiteettikriisit, itsetuntohairiét ja niiden
synnyttamat Kriisit.

Traumaattiset Kriisit syntyvéat epatavallisen voimakkaasta, &killisestd ja odottamattomasta
tapahtumasta. Traumaattisen kriisin voivat laukaista esimerkiksi vakava sairastuminen, kuolema,
itsemurha tai itsemurhayritys, onnettomuus, paéllekarkaus, raiskaus, ryostd, edellisten uhka tai
naiden todistaminen sivullisena.

Traumaattiset Kkriisit voivat lapikdymattomind johtaa pitk&aikaisiin psyykkisiin hairiéihin.
Traumaattisten tapahtumien vaikutus ei ulotu ainoastaan tapahtuman kohteena olleeseen henkil66n
vaan myos lahiomaisiin, ystéviin, tapahtuman silminnakijoihin seka pelastushenkiléstoon.

Kriisia kasitteena on tarkemmin kuvattuna Liitteesséa 2.



2. Kriisitilanteet

2.1. Kriisitilanteiden ehkaisy

Yhteisoissd tapahtuu véistamatta erilaisia kriiseja, kaikkia jarkyttavia tapahtumia. Néiden varalta
koulussa voidaan tehdda ennaltaehkéisevaa tyotd. Ennaltaehkdisevdn tydn tavoitteena on
itseluottamuksen  ja  epévarmuuden  sietokyvyn vahvistaminen sekd vuorovaikutus-,
ongelmanratkaisu-, selviytymis- sekd tunnetaitojen opettaminen. Néitd kaikkia taitoja opetellaan
lukion eri oppiaineissa sekd muun muassa kansainvélisessa toiminnassa.  Henkilokuntaa
kannustetaan varhaiseen puuttumiseen ja huolen esiin tuomiseen matalalla kynnyksella.

Opiskeluhuolto  tarjoaa lukiolaisille  niin  yksilolle  suunnatut  kuraattorin,  laakarin,
kouluterveydenhoitajan, miekkarin sekd psykologin palvelut kuin my6s yhteisollisen,
ennaltaehkéisevan tyon. Jalkimmaisesta esimerkkeiné ovat yhteistydssd muun henkildkunnan kanssa
toteutetut erilaiset elaménhallintaan ja tunnetaitoihin liittyvat oppitunnit, ryhmayttava tyd seka
teemapdivat.

2.2. Kriisitilanteisiin varautuminen

Koulun toimintavalmiutta voidaan lisata laatimalla kriisitoimintasuunnitelma, jossa on kuvattu
toimintaa kriiseissa ja uhka- ja vaaratilanteissa. Taman avulla koulussa voidaan kriisitilanteen tai
katastrofin sattuessa ryhtyd tilanteen vaatimiin valittémiin toimiin sek& kohdata opiskelijoiden,
henkilokunnan ja vanhempien reaktiot. Lukion kriisityéryhmalla on valmiudet kokoontua tarvittaessa
nopeasti myos tilanteen niin vaatiessa etané. ja sopia, miten tapahtuneeseen kriisiin reagoidaan.

2.3. Toimintatavat akillisissa kriiseissa ja uhka- ja vaaratilanteissa

2.3.1. Vakava sairastuminen

Akillinen, vakava sairastuminen vaikuttaa sairastuneen lisaksi aina myds hanen lahipiiriinsa. Oma
tai laheisen sairastuminen voi olla koko perhettd, ystavia ja muita lahimmadisia koskeva Kriisi.
Koulun nédkokulmasta opiskelijan lahiomaisen sairastuminen koskettaa enemmaén yksild tasolla.
Opiskelija voi itse valita haluaako hén, etté asiaa kasitelladn kouluyhteisdssa. Ryhmanohjaaja voi
ohjata opiskelijan keskustelemaan opiskeluhuollon henkildstén kanssa, jos kokee, ettd opiskelija
tarvitsee keskusteluapua. Tarkeinté on turvata opiskelijan jaksaminen ja hyvinvointi.

2.3.2. Kuoleman kasittely

Kuolema koskettaa aina koko oppilaitosyhteisfd. Kuolemaan liittyvan tilanteen kasittely riippuu
paljon siitd, kuka on kuollut ja miten han kuoli. Esimerkiksi opiskelijan tai henkilokuntaan kuuluvan
kuolema vaikuttaa suoraan koko oppilaitosyhteiséon, kun taas opiskelijan vanhemman kuolema
koskettaa yksittéista opiskelijaa tai ryhmaa.

Jos kuolema koskettaa samanaikaisesti useita ihmisié, ovat arkipdivan tydssa ilmenevat seuraukset
suuria. Oppilaitosyhteison taytyy tuntea ja tietdd myos ne jalkivaikutukset, joita esiintyy dramaattisen
onnettomuuden todistajiksi joutuneilla. Ndiden asioiden késittelyyn ei koskaan tule rutiinia.

Kuoleman kasittely yhteisossé on tarkedd, koska se antaa tilaisuuden surra, purkaa ahdistusta ja
syyllisyyttd seka jakaa tunteita. Kuolemaan, varsinkin itsemurhaan saattaa liittyd virheellistd tietoa.
Asian mahdollisimman avoin kasittely ehkéisee epaméaéraisten huhujen leviamisen.



Kuoleman kohdatessa oppilaitosyhteison jasenet tarvitsevat tietoa tapahtuneesta, rituaaleja, jotka
antavat turvalliset puitteet kohdata kuoleman todellisuus, aikaa ja tilaa kasitelld ja ymmartéa
tunteitaan (debriefing eli jalkipuinti) sek& mahdollisuuden vastaanottaa ja antaa tukea toisilleen
(tukiverkostot).

Tueksi koululla jarjestettavaa muistotilaisuutta suunniteltaessa:

- Jdrjestetddnko yhteinen tilaisuus/muistohetki opiskelijoille? Kuka laatii muistosanat?
Tuodaanko esiin uskonnon ndkokulmaa? Onko srk:n edustaja paikalla? Laitetaanko surupdyta
johonkin tilaan? Tarvitaanko kynttilat/musiikki/valokuva/liputus? Suunnittelussa pyritaan
kunnioittamaan vainajan tahtoa. (Mit& hén tahtoisi? Miten hyvin vainaja tunnettiin?).

- Tilanteesta riippuen jarjestetadn opiskelijoille ja huoltajille yhteinen tilaisuus.

- Hautajaisiin osallistumisesta sopiminen omaisten kanssa, haudalla kéaynti.

Kriisitybryhmé harkitsee, tarvitaanko tilanteessa psykologista jalkipuintia opettajille ja muulle
henkilstolle seké opiskelijoille. Jos jalkipuinti paadytaan jarjestamaan, tulee se tehda parin, kolmen
paivan kuluessa tapahtuneesta pienryhmissd. Ryhmén kanssa ryhménohjaaja on hyva asioiden
késittelijé, silld han tuntee parhaiten luokan “kulttuurin” seka jokaisen opiskelijan persoonallisuuden.
Ryhmaénohjaajalle valitaan tarvittaessa tyopari opiskeluhuollosta. Henkildstoryhmén kanssa asiaa voi
késitella esimerkiksi 1ahin esimies, tyéterveyshuollon toimijat tai kunnan kriisiryhma.

Kuoleman kasittely opiskelijaryhmén kanssa

Kun kuolemantapauksesta keskustellaan opiskelijaryhman kanssa, voidaan noudattaa esim. seuraavaa
mallia:

- Orientoinnin aikana ryhménohjaaja ja tydpariksi valittu opiskeluhuollon edustaja johdattelee
opiskelijat lahituntien aiheeseen. Opiskelijoille kerrotaan léheisen tai tutun henkilon
kuoleman aiheuttamista yleisisté reaktioista ja ihmisten kdyttaytymisestd Aiheen kasittely on
tarkedd ja siihen on varattava aikaa, koska se auttaa ymmartdmaan tapahtunutta. Saadessaan
puhua tapahtuneesta opiskelijat ymmartavat paremmin, miten toiset kokevat tilanteen ja miten
vadrinkasitykset voidaan selvittdd. Opiskelijoiden annetaan valita asian lahestymistapa;
keskustelu yhteisesti, pienryhmissa, kirjoittamalla tms.

- Keskustelussa voidaan noudattaa seuraavia saéntoja:

- Keskustelut ovat luottamuksellisia.

- Opiskelutovereiden ajatuksista, tunteista tai kokemuksista ei saa kertoa ulkopuolisille.

- Ketadn ei saa jalkeenpdin moittia tai kiusata hdnen sanojensa tai reaktioidensa takia.

- Jokainen voi halutessaan kertoa miten, kenelté ja missé& han sai kuulla tapahtuneesta seka
millaisia ajatuksia tapahtunut h&nessa heréatti. Téhan ei kuitenkaan velvoiteta.

- Keskustelussa korjataan vaarat huhut ja mielikuvat.

- Jos tapauksesta kerrotaan tiedotusvalineissd, on hyva kayda lapi néitékin tietoja. Usein
esim. lehtien tiedot poikkeavat paljonkin tapahtuneesta.

- Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet: T&ssa vaiheessa tehdaan yhteenveto esiin tulleista asioista.
Samalla voidaan todeta, kuinka tietoon on reagoitu seké korostaa reaktioiden normaaliutta.
Tilaisuudessa on hyva kertoa myods kriisin eri vaiheet ja niihin liittyva kayttaytyminen.
Esimerkiksi kuolemantapaus voi vaikuttaa muistiin ja keskittymiskykyyn vield viikkojen tai
kuukausien jalkeen.

- Ryhman kannattaa sopia kuinka jatkossa menetellddn (muistetaanko omaisia, osallistutaanko
hautajaisiin jne.).



- Lopuksi tehd&an selvéksi, ettd asiaan voidaan palata tarvittaessa uudelleen. Asiaa kannattaa
kayda lapi esim. keskustellen tapahtuneesta vanhempien, ystévien tai opettajien kanssa. Surua
voidaan kasitelld myos eri tavoin monien oppiaineiden tunneille (mm. ainekirjoitukset).

- Tukiverkostot: Huolehditaan, ettd tukea ja apua kaikille sitd tarvitseville on tarjolla: ystavat,
opiskelijatovereiden rohkaiseminen ja ohjaaminen surevan lohduttamiseen, tarvittaessa
tyoterveyshuollon (aikuiset) ja opiskeluhuollon palvelujen kéyttd (opiskelijat),omaisten
ohjaaminen tarvittaessa tuen kuten kunnan kriisiryhmén palveluiden piiriin kuitenkin surevan
yksityisyyttd kunnioittaen.

Opiskelijan lahiomaisen kuolema

Lahiomaisen menettaneelle opiskelijalle keskittyminen arkiseen aherrukseen voi olla pitkan aikaa
vaikeaa. On tarkedad, ettd opiskelijan yksilolliset surureaktiot hyvéksytadn. Surun konkretisoituminen
ja kasitteleminen eri tavoin turvallisessa luokkayhteisossa ohjaa opiskelijatovereita laheisyyden ja
myotatunnon ilmaisemiseen saalin sijaan.

Ryhménohjaaja, kuraattori tai terveydenhoitaja pyytédéd luvan opiskelijalta/omaisilta kertoa asiasta
muulle ryhmadlle ja/tai opiskelijaa opettaville opettajille. Huomioidaan opiskelijan suru esimerkiksi
muutamalla sanalla, laululla tai hiljaisella hetkelld. Myds ainekirjoituksessa voidaan kasitella surua,
jos se tuntuu tilanteeseen sopivalta.

Yhteistydssa koulun ulkopuolisten Kriisityontekijoiden kanssa huolehditaan, ettd opiskelija ja
lahiomaiset saavat tukea. Jos opiskelijan opiskelutoverit reagoivat voimakkaasti, voi olla hyvé koota
heisté ja kyseisesta opiskelijasta ryhmd, jossa asiaa kasitelldén, mikali tdmé asianosaisille sopii.

Jos opiskelija jaa pois koulusta, eika kotoa ole otettu yhteyttad kouluun, ryhmanohjaaja soittaa kotiin
kuten tavallisestikin ollessaan huolissaan opiskelijasta. On téarkead, ettei opiskelija jaa pois
sosiaalisista kontakteista ja arkirutiineista. Jos oppilaan kaytoksessa tai ulkonadssa tapahtuu muutos
tai opettajat ovat muuten huolissaan hénestd, on hyva ottaa yhteytta opiskelijahuollon tyontekijaén.

Jos lahiomaisen kuolema tapahtuu l&hell& ylioppilaskirjoituksia, opiskelija tai rynmanohjaaja voi olla
yhteydessé rehtoriin. Tarvittaessa opiskelija voi tayttaa rehtorin kanssa lomakkeen erittdin vaikean
elamaéntilanteen huomioon ottamisesta ylioppilastutkinnossa.

2.3.2. Itsemurha

Itsemurhan kasittely kouluyhteisdssa vaatii erityistd huolellisuutta. Iltsemurha saattaa toimia mallina
muille. Tieto itsemurhasta levidd nopeasti, siksi toimintasuunnitelma on syyta tehda ripeasti ja
mahdollisesti yhteistydssa koulun ulkopuolisten kriisitydntekijoiden kanssa. Itsemurhasta on tarkea
keskustella niin, ettd annetaan asiallista tietoa syistd, itsemurhaa ennakoivista merkeista ja ennen
kaikkea mist& ja miten saa apua vaikeuksiin.

Toiminta

Toimitaan kuten muutenkin opiskelijan ja henkilokunnan jésenen kuollessa. On tarkedd est&a
itsemurhan ja kuoleman ihannointi ratkaisuna vaikeuksiin.

Nuoren itsemurha: Jalkipuinti on erittdin tarkeda luokkatovereille sekd muille laheisille kavereille.
Ryhmaé on koottava myos kyseistd opiskelijaa opettaneista opettajista.



Aikuisen itsemurha: Jalkipuinti on erittdin tarkeda tydtovereiden muodostamassa ryhmassa/ryhmissé
seka kyseiselle aikuiselle ldheisten opiskelijoiden muodostamissa ryhmissa.

Aina on myos pohdittava, ketk& muut ovat syysté tai toisesta tuen tarpeessa.

2.3.3. Epidemia

Epidemiatilanteissa koulun toimintaa ohjaa Kainuun soten pandemiapaéllikko (tartuntatautilaki),
Aluehallintovirastolta tulleet toimintaohjeet seka kunnan johtoryhma. Naissa tilanteissa koululla on
aktiivinen rooli tiedottamisessa opiskelijoiden ja huoltajien suuntaan. Kunnassa laaditaan tilanteen
mukaan toimintasuunnitelmat pandemian eri vaiheille. Niissd maééritelladan, miten tilanteen
kehittyminen vaikuttaa kouluarkeen.

Myos epidemiatilanteissa pyritdan tarjoamaan mahdollisuus keskustella mieltd askarruttavista
asioista koulun aikuisten kuten kuraattorin, miekkarin, terveydenhoitajan, nuorisopsykologin,
ryhmanohjaajan tai opinto-ohjaajan kanssa. Keskustelumahdollisuus toteutetaan tarvittaessa
puhelimitse tai etdyhteyksin Teamsin valitykselld. Esimerkkind on arkeemme vaikuttanut
koronaepidemia.

3. Kriisitilanteen toimintajarjestys (johtamisen periaatteet, yhteisty6 seka tyon- ja
vastuunjako erilaisissa kriisitilanteissa ja niihin varautumisessa)

Kokonaisvastuu kriisitydssa kuuluu rehtorille, joka vastaa koko kouluyhteiséstd. Rehtorin poissa
ollessa vastuussa on vararehtori. Molempien poissa ollessa vastuu siirtyy virkaiéltadn vanhimmalle.

Toimintavalmiuksien harjoitteluissa kdydaan lapi tehtaviin ja tilanteisiin liittyvat vastuut.
Kriisitilanteessa toimintavastuu on aluksi aina lasné olevalla aikuisella. Ryhmé&ohjaajien / opettajien
tehtaviin kuuluu huolehtia omista ryhmistdan. Muu henkil6kunta vastaa toiminnasta sovitulla tavalla
ja koulun kriisiryhman jasenten tehtévista sovitaan kriisisuunnitelmassa.

Opettajat tuntevat opiskelijat ja ryhmien ilmapiirin. Opettajat ovat kasvatuksen ammattilaisia ja
tietdvat, kuinka opiskelijoiden kanssa keskustellaan ja millaisia ilmaisumuotoja voi kéyttaa
esimerkiksi kuolemantapauksesta ja katastrofeista puhuttaessa.

Lukiossamme on mahdollisuus tarjota tukea nuorille monipuolisesti. Lukiollamme toimii kuraattori,
ja perusopetuksen tiloissa on saatavilla terveydenhoitajan sekd miekkarin eli koulun psykiatrisen
sairaanhoitajan palvelut. Myds nuorisopsykologi on kéytettdvissd kahdesti kuukaudessa.
Kuraattorille, miekkarille, psykologille ja terveydenhoitajalle opiskelijan voi ohjata kuka tahansa
koulun henkilékunnasta tai opiskelijan lahipiiristd, jos opiskelija ei hakeudu itse avun piiriin.
Laakaripalveluihin ohjaus tapahtuu terveydenhoitajan kautta. Edell& mainitut asiantuntijat pystyvét
ohjaamaan avuntarvitsijaa tarvittaessa saamaan myos muita SOTE-palveluita.

Kriisitilanteissa yhteisty6 huoltajien kanssa on térkeatd ja huoltajien muodostamat verkostot voivat
olla suureksi avuksi.

Tieto ja kokemus kriisitilanteiden kohtaamisesta seké& valmentautuminen tilanteisiin etukéteen ovat
avuksi. Kriisityd vie voimavaroja ja myo6s auttajille on aina turvattava mahdollisuus asioiden
késittelyyn.



Toiminta kriisitilanteissa:

OPPILAITOKSEN

ULKOPUOLELLA
TAPAHTUNUT
KRIISITILANNE

OPPILAITOKSESSA
TAPAHTUVA
KRIISITILANNE

TIEDON VASTAANOTTAJA
- Kenelta tieto tulee

- Mita, missa ja milloin on
tapahtunut

- Kuka tai ketka ovat uhrit
- Mika on tilanne nyt

- Mihin toimenpiteisiin on
ryhdytty

ENSIMMAISENA
PAIKALLA OLEVA

- Pelasta

- Anna ensiapu

- Halyta lisdapua

TIEDOTA ASIASTA
REHTORIA/
VARAREHTORIA

TIEDOTA ASIASTA
REHTORIA/
VARAREHTORIA




REHTORI/VARAREHTORI
-> Varmistaa tiedon oikeellisuuden
-> Ottaa yhteyden omaisiin
-> Kutsuu kriisitydryhman koolle

-> Vastaa tiedottamisesta yhteistydssa omaisten ja
kriisityéryhman kanssa

-> Huolehtii suruliputuksen organisoinnista

KRIISITYORYHMA
-> Valmius kokoontua nopeasti
-> Suunnittelee, kuinka asia kasitellaan yhteisossa
-> Paattaa, miten ja kenelle tiedotetaan asiasta

-> Paattaa ulkopuolisista tukitoimista

-> Suunnittelee ja toteuttaa jatkokasittelyn

-> Huolehtii muut toimet (muistotilaisuus, oikeudelliset
vastuut, toiminta tiedostusvalineiden kanssa jne.)

4. Tiedottaminen kriisitilanteessa

Jos olet saanut tiedon yhteisdd koskettavasta kriisitilanteesta (esimerkiksi ékillinen kuolemantapaus
tai onnettomuus), tiedota asiasta valittdmasti rehtoria/vararehtoria/ryhmanohjaajaa. On tarkead, etta
aikuiset saavat tapahtuneesta oikean tiedon ensin, jotta kriisitydryhma voi késitella asian ja osaa
valmistella ja ohjeistaa henkildkunnan kohtaamaan opiskelijoiden reaktiot seké kasitteleméaan asiaa
lisaa opiskelijoiden kanssa yksilollisesti tai ryhmassa.

Kriisitydryhmaé ohjeistaa henkilokunnan siitd, mitd opiskelijoille kerrotaan: mista on lupa puhua, mita
tieddmme, mitd emme tiedd. Esimerkiksi itsemurhatapauksissa todetaan itsemurha, mutta ei mainita
tekotapaa.

Rehtori/vararehtori ottaa oppilaitoksessa vastuun toiminnasta Kriisitilanteessa. Héan varmistaa
saamansa tiedon oikeellisuuden esimerkiksi omaisilta. Samalla han ilmaisee osanottonsa.
Luottamuksellisuuden séilyttdmiseksi hén kertoo oppilaitoksen menettelytavoista ko. tilanteissa. Han
kysyy omaisten mielipidettd siitd miten asiaa halutaan kasiteltdvén oppilaitoksessa ja huomioi tdman
asian hoitamisessa.

Rehtori/vararehtori kutsuu koolle oppilaitoksen kriisitydryhman, jonka kanssa sovitaan tehtdavien
jaosta ja toiminnasta seka tiedottamisesta.



4.1. Sisainen tiedottaminen

Kriisitydryhméa suunnittelee rehtorin/vararehtorin kanssa haneltd saamiensa ohjeiden perusteella
tapahtuneen jatkokésittelya oppilaitoksessa. Ryhméssa sovitaan kuinka ja miten asiasta kerrotaan
henkil6kunnalle ja opiskelijoille seka huoltajille. Oleellista on oikean tiedon antaminen huhujen ja
mielikuvien sijaan.

Sisaisessa tiedottamisessa otetaan huomioon tilanne ja vaikuttavuus (koskettaako vain lukiota vai
koko Ruukinkankaan koulualuetta). Sisdinen tiedottaminen voi tapahtua sahkopostin, Wilman,
Teamsin tai puhelimen (puhelu tai tekstiviesti) valityksella tilanteesta riippuen.

Loma-aikana tiedottaminen tapahtuu tarvittaessa puhelimitse henkilokunnan henkilékohtaisiin
numeroihin.

Tiedotusketju kriisityéryhmén kokoontumisen jélkeen (ei koske kaikkia kriisitilanteita):

Lukio
Rehtori/Vararehtori
Julia Pohjanoja-Kela
044 571 0264
Tuula Uusitalo
044 797 0970

Poliisi/
Palolaitos/

Ambulanssi
112

Toimistosihteeri Ruukinkankaan koulu
Henkilokunta rehtori/apulaisrehtori Sivistysjohtaja

Laitosmiehet, vahtimestari ja Heli Manninen/ Teemu Piirainen
keittibhenkilokunta 044 777 3050 040 688 4545
Opiskelijat Jussi Tolonen
(Huoltajat) 044 777 3280

4.2. Ulkoinen tiedottaminen

Tiedotuksesta oppilaitoksen ulkopuolelle vastaa rehtori. Ulkoisen tiedotuksen muoto sovitaan
yhteistyossa kriisityéryhman jasenten kanssa. Tiedon muoto paatetddn tapauskohtaisesti ja harkiten,
ettei tiedotus muodosta véarinkasityksia asian todellisuudesta. Epidemiatilanteissa tiedotusvastuu on
kunnanjohtajalla ja kunnanjohtoryhmaélla.

4.3. Oppilaitoksen ja koulutuksen jarjestajan valinen viestinta

Sivistyslautakunta péattaa hallintosaannon mukaisesti lukiokoulutusta koskevista paatoksista.
Sivistysjohtaja vastaa p&étdsten toimeenpanosta ja asioiden tiedottamisesta lukion suuntaan.
Kunnanjohtoryhmad johtaa viestintaa ja toimintaa poikkeustilanteissa. Sivistysjohtaja on
kunnanjohtoryhmén jésen ja toimii yhteyshenkiléné lukion suuntaan.
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4.4. Viestinnan periaatteet

Viestinnadn perusperiaatteita ovat totuudenmukaisuus (jaettava tieto on tarkistettu) ja kattavuus (tieto
saavuttaa kaikki asianosaiset kohtuullisessa ajassa). Viestinnassé kunnioitetaan jokaisen yksityisyytta
sekd noudatetaan salassapitovelvollisuuden ja tasa-arvon periaatteita. Viestinnalla pyritddn tukemaan
ja selkiyttdmaan olemassa olevia ohjeistuksia eri tilanteissa.

Avoimen ja aktiivisen viestinnan tarkoituksena on luoda turvallisuuden tunnetta sek& madaltaa
avuntarvitsijoiden kynnystd hakea apua, kuten myds muistuttaa opiskelijoita ja heidédn huoltajiaan
asioiden esiintuomisesta. N&in pystymme paremmin tukemaan nuoria heidan polullaan aikuisuuteen
my0s kriisitilanteissa.

Viestintd on myo6s perusta yhteistyon onnistumiselle eri tahojen kuten poliisin, pelastuslaitoksen,
terveyshuollon jne. kanssa.

5. Psykososiaalisen tuen ja jalkihoidon jarjestaminen

Tapahtuneesta kriisistd on tdrked keskustella opiskelijoiden kanssa, kuunnella opiskelijoiden
ajatuksia ja tuntemuksia sekd antaa asiallista tietoa. Opiskelijoille kerrotaan mahdollisuuksista
késitell& asiaa lisdé ja ohjataan tarvittaessa ensisijaisesti kuraattorin, kouluterveydenhoitajan, koulun
psykiatrisen sairaanhoitajan eli miekkarin tai nuorisopsykologin vastaanotolle tilanteesta riippuen.
On tarkeé&a seurata tilannetta koulussa riittavan pitk&an ja huolehtia siitd, ettd tukea on tarjottu kaikille
sitd tarvitseville.

6. Suunnitelmaan perehdyttadminen ja siita tiedottaminen henkilostolle, opiskelijoille,
huoltajille ja yhteisty6tahoille

Kriisitoimintasuunnitelma on osana jokaisen henkilokunnan jasenen perehdyttdmissuunnitelmaa.
Kriisitoimintasuunnitelma on nahtavilla kirjallisesti opettajanhuoneessa lukion opetussuunnitelman
yhteydessé seka lukion henkildston Teams-ryhmaéssa.

Opiskelijoille, huoltajille ja yhteistydtahoille suunnitelma on nakyvissa lukion nettisivuilla osana
opetussuunnitelmaa.

7. Toimintavalmiuksien harjoittelu

Toimintavalmiutta harjoitellaan vuosittain pelastus- tai poistumisharjoituksien yhteydessa.
Henkilokunnan ensiaputaitoja yllapidetddn erilaisin koulutuksin. Henkilokuntaa kannustetaan
osallistumaan koulun ulkopuolisiin, kuten esimerkiksi Kianta-opiston jérjestamiin koulutuksiin myos
oma-aloitteisesti.

8. Suunnitelman arviointi ja paivittdminen

Kriisitydryhmé arvioi vuosittain suunnitelman toimivuutta ja tekee tarvittavat paivitysesitykset.
Arviointi  tapahtuu  kriisitydryhmén lukuvuoden ensimmaisessd kokoontumisessa, jossa
kriisityéryhmé koollekutsutaan. Paivityksen tekee joku Kriisitybryhmanjésenistd, joka paatetédén
tapauskohtaisesti kokouksessa. Paivitetty suunnitelma hyvéksytetddn ennen sivistyslautakuntaan
viemistad henkil6stolla ja opiskelijakunnalla.

Kriisisuunnitelman Liite 1: Kriisitydryhman kokoonpano péivitetdan vuosittain.
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Liitteet (2 kpl)

Liite 1: Kriisitydryhman kokoonpano Suomussalmen lukiossa Iv. 2022-2023
Kriisityéryhmé nimetdén lukuvuoden alussa ja siihen kuuluu seuraavia henkilGita:

rehtori Julia Pohjanoja-Kela (044 571 0264) / vararehtori Tuula Uusitalo (044 797 0970)
terveydenhoitaja Anne Karhapaa (044 777 3030)

kuraattori Sanna Juttula / Helja Kinnunen (044 797 0982)

opettajakunnan edustaja Kimmo Huttu (044 777 3273)

opiskelijakunnan edustaja Reetta Spets (045 228 8244)

Liséksi tarvittaessa mukaan pyydetddn ryhmanohjaajia tai muita opettajia. Kriisin yhteydessa koolle
kutsuttavan ryhman kokoonpano voi vaihdella tapauskohtaisesti.

Liite 2: Kriisi k&sitteena
Kriisistd puhutaan yleensd silloin, kun ihminen on joutunut eldmantilanteeseen, jossa hanen

aikaisemmat kokemuksensa ja keinonsa eivét riitd ko. tilanteen ymmartamiseen ja sen psyykkiseen
hallitsemiseen. Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin.

1.1.Kehityskriisit

Kehityskriisit ovat ihmisen normaaliin eldm&én ja kasvuun liittyvia muutoksia, joista suurin osa
ihmisista selviytyy omin avuin, vaikka se joskus vaatiikin suuria ponnistuksia. Kehityskriiseja ovat:
elaméanvaihekriisit, kasvuvaikeuksien tuottamat Kriisit, identiteettikriisit, itsetuntohdiriot ja niiden
synnyttamat Kriisit.

1.2. Traumaattiset Kriisit

Traumaattiset kriisit syntyvéat epatavallisen voimakkaasta, &killisestd ja odottamattomasta
tapahtumasta. Traumaattisen Kriisin voivat laukaista esim. kuolema, itsemurha tai itsemurhayritys,
onnettomuus, péallekarkaus, raiskaus, ryosto, edellisten uhka tai niiden todistaminen sivullisena.

Traumaattiset Kriisit voivat lapikdymattomind johtaa pitkaaikaisiin psyykkisiin hairiéihin.
Traumaattisten tapahtumien vaikutus ei ulotu ainoastaan tapahtuman kohteena olleeseen henkil66n
vaan my0s lahiomaisiin, ystaviin, tapahtuman silminnakijoihin seka pelastushenkiléstoon.

Traumaattisen Kriisin vaiheet ovat:

Sokkivaihe - ”Ei voi olla totta!”

Reaktiovaihe - "Mitd tapahtui?”

Kasittelyvaihe - Miten tdstd selvidda?

Uudelleen suuntautumisen vaihe - “Eldmd voittaa!”

Sokkivaihe

Sokkivaihe ilmenee valittomaésti trauman jalkeen. Uhri on yllattynyt, sekaisin ja reagoi usein
tavallisuudesta poikkeavalla tavalla. Tavallisesti han ndyttad ulospéin rauhalliselta, mutta kun puhuu
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hénen kanssaan ja nédkee hdnen reaktionsa, huomaa jotain olevan vialla. Se on tarkoituksenmukainen
selviytymisreaktio ja se suojaa uhria sellaiselta tiedolta, jota han ei pysty ottamaan vastaan ja
kestamaan.

Sokkivaiheen tunnusmerkit:

Heikentynyt kyky ajatella ja toimia jarkevasti: Sokissa oleva toimii usein epdasianmukaisesti
tai epakaytannollisesti ja voi unohtaa yleiset ensiapuohjeet ja -toimet.

Puutteellinen tilannehahmotus: Sokissa oleva ei ymmarra mita on tapahtunut, han voi tehda
taysin epdjohdonmukaisia ja jopa vaarallisia asioita.

Puutteellinen ajan- ja todellisuudentaju: Sokissa oleva kertoo kokeneensa onnettomuuden
ikdan kuin olisi itse ollut tapahtumien ulkopuolella ja nahnyt kaiken kuin hidastettuna. Han ei
myo6skadn huomaa kipua. Sokkivaihe ei valttaméttd ole dramaattinen, kenties vain kdmpel6t
ja epakaytannolliset teot voivat paljastaa sokin olemassaolon. Joskus reaktiot voivat olla
rajujakin.

Yliaktiivisuus: Sokissa oleva voi ryntailla ympériinsa ja haluta tehda jotakin. H&n voi hairita
ensiapua ja olla suureksi vaivaksi.

Liikkumisvaikeudet: Silloin t&llGin voi sattua, etta sokissa olevan on vaikea liikkua, vaikka
siithen ei ole fyysistd syytd. Tama voi olla hengenvaarallista, jos henkil® ei p&ase turvaan
onnettomuuspaikalta.

Ruumiilliset reaktiot: Sokissa oleva saattaa oksentaa tai saada ripulin ja vilunvaristyksia. Han
voi myds hengittaa erittdin nopeasti, mika taas voi aiheuttaa huimausta ja kramppeja kasisséa
ja jaloissa. Joskus sokissa oleva voi kokea taydellisen psyykkisen romahduksen, joka ilmenee
paniikkina tai apatiana.

Paniikki: Paniikki syntyy, kun voimakkaat arsykkeet lamaannuttavat kaikki jarkevat
toiminnot. Joillakin saattaa ilmeté primitiivisia reaktioita, joku voi olla tdysin pois tolaltaan,
huutaa pelosta, jopa juosta suoraan vaaralliselle alueelle. Paniikki on yleensa harvinaista.
Apatia: Apatia merkitsee psyykkista lamaantumista. Energia ja toimintakyky ovat kadonneet.
Apaattinen henkil6 ei sano mitdan, vaan istuu hiljaa paikallaan ja tuijottaa eteensd. Hanet
taytyy vieda turvaan, silla han ei kykene reagoimaan mahdollisiin uusiin vaaratilanteisiin.

Ensiapu sokkivaiheessa:

Hengenpelastava ensiapu: Ensimmaéinen ja tarkein ensiapu on pelastaa henki.
Hengenpelastavaa ensiapua tarvitsevat valittdémassa hengenvaarassa olevat. Ensiapu on
valttdamatontd, jottei kukaan menehdy. Tehokas huolenpito loukkaantuneista rauhoittaa
kaikkia paikallaolijoita.

Tavanomainen huolenpito: Seuraavaksi tulee huolehtia sokkiin joutuneista. Heidan kykynsa
toimia jarkevésti on rajoittunut.

Laheisyys ja kosketus: Laheisyys ja koskettaminen, kadesta kiinni pitdminen tai k&den
kietominen hartioille rauhoittaa ja luo turvallisuutta.

Anna uhrin puhua: Uhrilla ei valttdmatta ole selkeitd mielikuvia tapahtuneesta, siksi han
kyselee. Kysymyksiin tulee vastata totuudenmukaisesti. Liian vékivaltaisia yksityiskohtia
tulee kuitenkin vélttaa.

Apu sokkivaiheen erityisreaktioihin: Hanki yliaktiiviselle tekemistd, vie liikuntakyvyton,
paniikissa oleva tai apaattinen turvaan!

Reaktiovaihe
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Reaktiovaiheessa uhri alkaa ymmaértad, mita todella on tapahtunut ja miké sen merkitys on itselle ja
elamaélle. Tyypillistd tassé vaiheessa ovat voimakkaat tunnereaktiot kuten itkeminen, ahdistus, pelko,
itsesyytOkset ja syyllisyyden tunnot seké helpotuksen tunne siité, ettd on itse elossa. Somaattisia
reaktioita voivat olla vapina, pahoinvointi, sydamentykytys, vasymys ja unettomuus.

Auttaminen reaktiovaiheessa

- Luottamus: Tunteiden purkuvaiheessa psyykkinen ensiapu on kuuntelua. Ensiavun
onnistumiseksi on tarkedd, ettd uhri voi avautua ja kertoa kokemuksistaan ja tuntemuksistaan.
Hénen on voitava luottaa auttajaansa. On hyvad, jos auttaja on ldheinen perheenjasen, hyva
ystavé tai muuten l&dheinen henkild ja ettd han osaa kuunnella mit4 autettava sanoo, uskoo
tamén kuvauksen kokemuksistaan eiké vahéttele sanomalla, ettd se on nyt ohi.

- Keskustelu: Olennaista psyykkisessé ensiavussa on keskustelu. Siind onnettomuuden uhria
ohjataan kuvaamaan tapahtumien kulkua aikajarjestyksessd. Talld tavoin myds hénen
ajatuksiinsa syntyy jarjestys. Muutoin tapahtumien kulku j&& hdnen mieleensd
epamiellyttaving, sekavina vélahdyksind. Alettuaan puhua tapahtumista h&n voi toistaa
kertomuksensa useita kertoja. Hanen tulee antaa tehdé niin. Kun tapahtumasarja on ajallisesti
jarjestyksessd, se on helpompi saada pois ajatuksista.

- Itku auttaa: Aggressio ja muut tunteenpurkaukset ovat luonnollisia ja tarkeitd. Keskustelulla
yritetddn saada henkild selvittdmaén tunteitaan ja ymmartdmaan, ettd ne ovat luonnollisia,
hyvaksyttavia ja tarkeitd. Jos puhuminen aiheuttaa uhrissa voimakkaita reaktioita, h&nen tulee
antaa vapaasti ilmaista tunteensa. Aggressiivinen purkaus voi sdikdyttad, mutta siihen pitaa
reagoida rauhallisesti, se menee ohi ja auttaa ahdistuksessa.

Kasittelyvaihe

Késittelyvaiheessa traumaa ja siihen liittyvia tunteita kuten pelkoa kdydaan lapi. Entisestd luovutaan,
surulle tulee tilaa. Uutta aletaan ennakoida ja siihen sopeutua. Kasittelyvaihe vaatii yha aktiivista
tyoskentelyd. Uhrilla voi ilmetd muisti- ja keskittymisvaikeuksia ja levottomuutta. Tilanne koetaan
uudelleen ja muistot tulevat mieleen. Ihmissuhteet voivat joutua koetukselle, voi ilmeta artyisyytté ja
vetaytymista.

- Tunnusmerkit: Kun traumaattisen kriisin lapikaynyt on jonkin aikaa saanut purkaa tunteitaan,
héan pystyy vahitellen ajattelemaan eldmaansa eteenpdin. Rajut tunteet ahdistavat vahemman
ja han voi kdyda lapi traumaattisen kokemuksena niin, ettei se enaa hallitse elaméa. Henkil6
alkaa kiinnostua arkipéivan asioista ja tydssa selviytyminen paranee. Kasittelyvaihe voi
kestdd puolisen vuotta. Trauma vaikuttaa kuitenkin edelleen psyykkisesti ja vaatii yh&
aktiivista tyoskentelyd. L&heisten on hyva olla selvilla tast4, jotta he voivat auttaa eivatka
ainakaan vaikeuta trauman aktiivista tydstamista.

- Tuki késittelyvaiheessa: Késittelyvaihetta lapikayville henkil6ille annettava apu on tukea. Se
on jatkoa auttamiselle, joka aloitettiin uhrin ollessa reaktiovaiheessa. Kéytdnnossa siirtymista
reaktiovaiheesta kasittelyvaiheeseen ei juuri huomaa. Kuitenkin yhteistyd alkaa tuottaa
tuloksia, niin etta uhri voi vahitellen alkaa kéasitell& reaktiovaiheen rajuja tunteita.

- Kuuntele aktiivisesti: Tarkeintd on edelleen keskustelu, jossa kuunnellaan aktiivisesti
onnettomuudessa olleen kertomusta tapahtuneesta. Asennoitumisen tulee olla positiivinen ja
tukeva. Aktiivinen kuuntelu tarkoittaa, ettd kuunnellaan, mitd uhri kertoo, jotta kuultaisiin
mitd han sanoo! Kysymysten avulla saadaan henkild syventdméén ja selventdméan
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kertomustaan. On tarkedé hyvéksyéd, mitd han sanoo ja uskoa hanen kokemuksiaan niin kuin
han kuvaa ne.

- Anna tunteille sanat: Ké&sitteleminen merkitsee nimien antamista tunteille. Onnettomuuden
uhri pitaisi saada kuvailemaan tunteitaan niin tarkasti kuin mahdollista. Selvésti kuvailtuja
tiedostettuja tunteita on helpompi kestéd kuin tunteita, joiden yleisnimend on ”suru” ”pelko”
ja 7syyllisyys”. Tunteita pitdd kuvailla monta kertaa ennen kuin niistd saa otteen. Ndiden
keskustelujen avulla uhri oppii véhitellen my0s itse kasittdmaan tunteitaan

- Positiivisuus: Késittelyvaiheessa onnettomuuden uhrin tunteet tulee jakaa ja ymmaértad
positiivisesti. Tunteet eivat saa viedd mukanaan. Tarvitaan ymmarrysta ja myotaelamist,
empatiaa, ei sdalia sek& luottamusta siihen, etta henkilo péa&see kriisin yli joko itse tai
ammattiauttajien avulla. Todellisia vammoja ei saa koskaan kieltédé eika vahatelld. Aikaa
my0ten niiden kanssa oppii elamaan.

Uudelleen asennoitumisen vaihe

Tdassé vaiheessa traumaattinen Kriisi on ohi ja tapahtunutta voi ajatella jo ilman tuskaa. Kokemus on
kuitenkin jattanyt arpensa, mutta samalla se on luonut perustan, jolta voi eldd eteenpdin. Tapahtuma
on saattanut jattd4 fyysisia vammoja ja menetyksid, jotka voivat tehdd eldman ratkaisevasti
erilaiseksi. Monesti kriisin lapikaynyt ihminen on kuitenkin voimakkaampi, kokeneempi ja paremmin
varustautunut kohtaamaan elaman vastoinkdymisié kuin aikaisemmin. Lapikayty ja selvitetty Kriisi
merkitsee myads, ettd asianomainen on varustautunut kohtaamaan mahdollisen my6hemman kriisin.

Traumaattisen kriisin vaikutus koulutyéhon

Kriisivaihe vie aina oman aikansa ja se saattaa ndkya koulutydssd monin tavoin. Nuoren halu
opiskeluun voi vahentyé. Opiskelija voi olla masentunut ja tapahtuman herattamat mielikuvat ja
ajatukset voivat hairita keskittymistd. Joskus yritys torjua ikdvia mielikuvia kapeuttaa ajattelua ja
estdd luovuutta ja spontaanisuutta. Perhetilanteen muuttuminen voi vaatia uusia tehtavig, jotka vievét
aikaa ja energiaa pois opiskelusta. Kriisiin liittyvien tunteiden ja ajatusten késittely on tarkeata, ja on
hyva antaa tilaa ja aikaa kriisista toipumiseen. Samalla on kuitenkin muistettava tukea palautumista
normaaliin opiskeluun voimavarojen mukaan.
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