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Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa
valtuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen, jossa esitetdan
arvioinnin tulokset. Kuntalain 121 §:ssa saadetaan, etta
kunnanhallituksen tulee antaa valtuustolle lausunto toimenpiteista,
joihin arviointikertomus antaa aihetta. Arviointikertomus kasitellaan
valtuustossa tilinpaatdoksen yhteydessa. Arviointikertomus on
annettu valtuustolle 27.6.2024.

Tarkastuslautakunta on tehnyt arviointikertomuksessa muun muassa
alla esitettyja huomioita. Arviointikertomus huomioineen on
oheismateriaalina.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN VUODEN 2023 ARVIOINTIEN
YHTEENVETO

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, ettd kunnan taloutta on
hoidettu valtuuston asettamien tavoitteiden mukaisesti, silla
kirjanpidollinen tilikauden ylijagdma on noin 576 000 €, josta
rahastosiirtojen osuus oli noin 473 000 €. Kunnan tulot toteutuivat
lahes talousarvion mukaisina lukuun ottamatta toimintatuottoja, joita
kertyi odotettua enemman. Tarkastuslautakunnan mukaan kunnan
tulevien vuosien taloutta tukevana toimena on huomattava poistojen ja
arvonalentumisten kirjaaminen runsaat miljoona euroa alkuperaista
talousarviota suurempina.

Lisaksi tarkastuslautakunta toteaa, ettd kunnan strategisena tavoitteena
oleva muuttovoitto ei ole toteutunut viela, mika on otettava huomioon
myds kunnan riskienhallinnassa. Tarkastuslautakunnan mukaan asiaan
pyritdankin vaikuttamaan niin yritystoiminnan kehittamisella ja kunnan
markkinointityélla kuin hyvilla palveluillakin. Tarkastuslautakunta toteaa
tassa yhteydessa myds, ettd kunnassa on kartoitettu hyvin toiminnalliset
ja taloudelliset riskit ja niihin on varauduttu asianmukaisesti. Esille
arviointikertomuksessa on myds nostettu koko kuntakonsernin
nakdkulmasta tarkeat kunnallistekniikan ja kiinteistdjen korjaaminen
seka automaation, energiatehokkuuden ja turvallisuuden parantaminen.

Toiminnallisten tavoitteiden osalta tarkastuslautakunta toteaa toimialojen
selviytyneen suhteellisen hyvin. Huomiota tulee kiinnittda hallinnossa
muun muassa kunnan viranhaltijoiden saavutettavuuteen ja
takaisinsoittopalvelun mahdollisuuksien selvittdmiseen,
elinvoimapalveluissa toiminnan nakyvyyden ja saavutettavuuden
lisddmiseen, sivistyspalveluissa lasten ja nuorten seka yleisemmin
kuntalaisten hyvinvointitydn kehittdmiseen ja yllapitoon. Teknisten
palvelujen osalta tarkastuslautakunta esittaa investointien tarkempaa
avaamista valtuustolle niiden valmistuttua. Tarkemmin
tarkastuslautakunnan huomioita toimialoittain on esitelty
kunnanhallituksen vastauksessa.

Esitys kunnanhallituksen vastaukseksi arviointikertomukseen on
seuraavanlainen:

Hallintopalvelut:

Hallintopalvelujen osalta tarkastuslautakunta pyysi huomioimaan
takaisinsoittopalvelun mahdollisuudet ja kunnan tyéntekijoiden
saavutettavuuden. Heti kesalld 2024 prosessi aloitettiin johtoryhmassa,
jossa tarkasteltiin kunnan vastattujen ja vastaamattomien puhelujen
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maaraa. Tilanne on tilastojen valossa suhteellisen hyva, mutta
puheluihin vastaamiseen ja reagoimiseen liittyvaa ohjeistusta ja
perehdytysta tarkennetaan edelleen. Nykyisin soittopyynndn voi jattaa
esimerkiksi vaihdepalvelun kautta tai tekstiviestitse suoraan tyéntekijalle.
Takaisinsoittopalvelussa on omat riskinsa kustannusten,
saavutettavuuden ja suoriin puheluihin vastaamisen osalta, joten ennen
palvelun hankkimista on tarkeaa vaikuttaa saavutettavuuden
parantamiseen sisaistd ohjeistusta ja seurantaa parantamalla ja
kartoittaa takaisinsoittopalvelun riskit ja mahdollisuudet. Myds
esimerkiksi nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa voidaan ohjeistaa
soittopyynndn tai vastaajaviestien jattdmiseen puhelujen hukkumisen
ehkaisemiseksi.

Tarkastuslautakunta on koonnut arviointikertomukseen hyvin
talousvuoden 2023 keskeisimmat asiat ja keskeiset tulevaisuuden
nakymat. Niin ikdan henkiléston saatavuuteen liittyvat asiat on
kertomuksessa huomioitu - ndihin kiinnitetddn huomiota erityisesti
tydurajohtamisen hankkeessa. Tydurajohtamisen hankkeen myéta
esimerkiksi henkildstdpoliittinen ohjelma, koulutussuunnitelma ja
tydssajaksamisen tukiohjelma paivitetaan.

Tarkastuslautakunnan mukaan kunnasta puuttuu kaikkien kunnassa
toimivien matkailuyritysten yhteinen varausjarjestelma, jossa kavijat
voisivat valita haluamansa palvelukokonaisuuden. Kunnan
matkailupalvelut ja matkailun nettisivut tuotetaan elinvoimapalveluissa,
joten vastaamiseen on konsultoitu toimialan edustajia. Talla hetkella
kunnan matkailun sivustolle on koottu erilaiset palvelut ja niihin johtavat
linkit varsin kattavasti. Osana kaynnissa olevaa Rethinking North -
matkailuhanketta visitsuomussalmi.fi -sivulle tullaan rakentamaan uusi
palveluiden superhakutoiminto, joka mahdollistaa ensisijaisesti
majoituksen hakemisen sujuvasti kulloinkin vapaana olevista
majoituspaikoista. Kaikille kunnasta I0ytyville palveluille ei ole realistista
rakentaa varausjarjestelmaa, silla jarjestelmaan voidaan sisallyttaa vain
palveluntarjoajia, joilla on yrityksensa puolesta oma online -
varausjarjestelma jo kaytossa.

Elinvoimapalvelut:

Arviointikertomuksessa todetaan tarkastuslautakunnan tietoon tulleen
arvostelua elinvoimapalveluiden yhteydenpidosta yrittajien jarjestoihin
seka elinvoimapalveluiden ndkymattémyydesta. Olennainen osa
yrittdjayhteydenpitoa ja elinvoimapalveluiden nakyvilla oloa yrittajien
suuntaan ovat olleet yrittajatilaisuudet, joita vuoden aikana jarjestettiin
13 tilaisuutta vaihtelevilla teemoilla (hankintainfo, ELY-rahoitus, Yrittajien
kriisikeskus, Elava-Kainuu Leader -rahoitus, tunteet tydeldamassa ja
tyéllistamisen monet mahdollisuudet, Benchmarking-matka Pohjois-
Karjalaan: sotahistoriaa, ruoka- ja talvimatkailua, matkailuilta, TE-live,
yrityskurssilaiset, tydelama Suomussalmella, sotahistoriakierros, KAO
oppisopimuskoulutukset, tekoalytilaisuus).

Yrittdjille on viestitty aktiivisesti kunnan yllapitamassa Yrittajahenkiset -
WA-ryhmassa, jonka jasenmaara oli 122. Yrittgjia on aktivoitu liittymaan
ryhmaan henkildkohtaisissa kontakteissa, yrittajatilaisuuksissa ja
mainoskampanjoilla. Yrittajajarjestdjen edustus on ollut mukana em.
ryhmassa. Yla-Kainuun naisyrittdjat ry ovat lisdksi ottaneet
elinvoimapalveluiden tydntekijan jdseneksi omaan WA-ryhmaansa, joten
kunnan viestintaa on voitu ajantasaisesti kohdentaa myos jarjeston
omaan kanavaan. Elinvoimapalveluiden nakyvyytta on nostettu myés
kunnan instagramiin tehdyin yrittajaesittelyin, joita on toteutunut 28 kpl.
Yrittajatilaisuuksien maara, aktiivisen WA-ryhman olemassaolo ja |G-
paivitykset ovat nakyvyyden elementteja, jotka eivat aiempina vuosina
ole toteutuneet 2023 mittakaavassa.

Yritysvierailuiden maarassa on jaaty selvasti tavoitteesta. Osittain
tavoitteesta jaaminen kertoo toteutuneiden yritysvierailuiden maarasta,
osittain siita, etta kaikkia vierailuita ei ole kirjattu seurantaan.

Vireilla olleet investorikeskustelut majoitusinvestointien saamiseksi
Hossaan eivat tuottaneet tavoiteltua tulosta. Osa vireilla olevista



hankevalmisteluista siirtyi seuraavalle vuodelle. 2023 aikana
investointien edistamiseksi haettu Investoinneilla Kasvua
Karkitoimialoille -hanke ei saanut mydnteista rahoituspaatosta ja uuden
investointihankkeen hakeminen siirtyi seuraavalle vuodelle.

Hossan matkailijamaara ei toipunut tavoiteltuun mittakaavaan, johtuen
pitkalti kotimaisten karavaanareiden aktiivisuuden vahenemisesta
inflaatiokehityksen mukana. Hossan matkailijaprofiilissa karavaanarit
ovat korostuneet.

CRM-jarjestelman aktiivinen kayttd on mahdollistanut tehokkaan
tiedonsiirron ja -sailyttamisen yrityspalveluissa hyédynnettavaksi. CRM-
jarjestelmaan kirjatut tiedot ovat kaytéssa paivittdisessa tydssa, kun
yrityksille kohdennetaan palveluita yritysten tarpeisiin perustuen. Esim.
tyontekijoiden tarjoaminen ns. hiljaisiin rekrytointeihin on tehostunut
jarjestelman kayttéonoton myoéta. [Iman CRM-jarjestelmaa tiedonsiirto ja
hyédyntaminen on hajanaista ja epasymmetrisen informaation tilanteita
muodostuu organisaatiossa saannollisesti, aiheuttaen tehottomuutta
palveluiden jarjestamiseen.

Sivistyspalvelut:

Sivistyspalvelut kiittda tarkastuslautakuntaa arviointikertomuksessa esiin
nostetuista palautteista.

Sivistyspalveluissa on osallistuttu ja osallistutaan toiminnan kannalta
tarkoituksenmukaisiin erityisavustus- ja projektirahoitushakuihin.
Rahoitusmalli on jo vakiintunut osa eri alojen toiminnan kehittamisty6ta
seka hallitusohjelmien toimeenpanoa painopistealueittain. Projekteja
toteutetaan omatoimisesti, kahdenvalisesti seka yhteishankkeina eri
toimijoiden kanssa. Projekteilla pystytdan tukemaan toiminnan
kehittdmista ja silla on suoraa vaikutusta myds olemassa olevan
toiminnan vahvistamiseen ja lisdtukeen. Sivistyspalveluissa tama on
tarkoittanut lisatyopaikkoja ja -resurssia olemassa olevan toiminnan
tueksi ja kehittdmiseksi, mitd muuten ei olisi ollut mahdollista toteuttaa.
Hankevalmisteluty6ta tehdaan paasaantoisesti palveluyksikkdjen
esihenkildiden ja sivistyspalveluiden hallinnon tyontekijoiden toimesta.
Yhden tydntekijan tydpanosta on ohjattu hankkeiden yllapitoon ja
seurantaan osa-aikaisesti. On todettava, ettd kaikki toimijat eivat enaa
pysty osallistumaan erityisavustushakuihin, Suomussalmella pystytaan,
mika on toistaiseksi kuntamme etu.

Varhaiskasvatuksessa lapsimaaraa seurataan ja palvelut mitoitetaan
tarvetta vastaavaksi. Vuosien aikana on luotu kaytanne, jossa
koulunkaynninohjaajien kesakeskeytykselle pystytdan tarjoamaan
korvaavaa ty6ta varhaiskasvatuksessa. Kaytanne tuo
koulunkaynninohjaajille ty6ta ja tuloja myos kesakaudelle vuosilomien
ulkopuoliseksi ajaksi. Samalla varhaiskasvatuksen henkildston
lomakierto voidaan toteuttaa tarkoituksenmukaisesti. On hienoa, etta
tarkastuslautakunta on huomioinut kdytanteen positiivisesti.
Tarkastuslautakunta on nostanut esille huolensa koulukiusaamiseen
liittyvista asioista. Suomussalmella kiusaamisen vastaista tyota tehdaan
kaikissa yksikdissa, joissa palveluiden piirissa on lapsia ja nuoria.
Kiusaamisasioiden kasittely ei ole vain yksi ohjelma, vaan kaikkien
toimijoiden yhteinen tahtotila ja toiminta ennaltaehkaista kiusaamista,
puuttua ja selvittaa kiusaamisasioita seka toteuttaa tapausten seurantaa
ja jalkitoimia. Kyse on laajasta rakenteiden ja eri toimintojen
kokonaisuudesta, joista yksi on systemaattinen kiusaamisasioihin
puuttumisen KiVa-malli.

Kaytossa oleva KiVa-toimintaohjelma on KARVI:n arvioinnissa (2022)
"Todettu olevan hyvin yhteydessa opetussuunnitelmaan ja
menetelmassa huomioidaan kattavasti opettajat, henkilosto, oppilaat ja
huoltajat. KiVa-Koulu on kokonaisvaltainen kiusaamisen vastainen
menetelma, jossa on nahtavissa systemaattinen yliopistotason toiminta
mallin kehittdmisessa. Menetelmasta [6ytyy paljon tutkimustietoa, joka
tukee toiminnan vaikuttavuutta”. OPH:n ohjeistukset ja suositukset on
huomioitu kuntamme oppilaitosten toiminnassa terveelliseen ja
turvalliseen oppimisymparistdon liittyen.



Seurantatutkimusten tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava, etta
ikéluokkakoon ollessa kunnassamme pieni (n. 50-60 opp.) tuloksissa on
yhden oppilaan vastauksen painoarvo n. 1,6-2,0 % sen kohdistuessa
yhteen ikaluokkaan. Vuosittaiset vaihtelut voivat siis olla merkittavia,
yhden oppilaan laskennallisen painoarvon ollessa suuri. Jokaiseen
tietoon tulleeseen tapaukseen puututaan. Kiusaamisen vastaista tyota
tehdaan kunnassa jatkuvasti. Viimeisimman vuoden aikana on kunnassa
otettu kayttodn mm. Someturva-palvelu sekd uusi koulunuorisotyo-
hanke kaynnistyy syyskuussa 2024.

Tarkastuslautakunta nostaa esille huolensa toisen asteen koulutuksen
suorittamisen mahdollisuuksista nuorille kunnassa. Lukion osalta
monipuolinen kurssitarjonta ja lukion asema vahvana yksisarjaisena
lukiona on ennusteiden mukaan sailymassa pitkalle tulevaisuuteen.
Lukion vetovoimaa pidetaan ylla ja kehitetdan, markkinointia tehdaan
muihin kuntiin. Toisen asteen koulutusmahdollisuudet ovat
monipuolistumassa kunnassamme elokuussa 2024 toimintansa
aloittaneen Taitotehdas-hankkeen kautta. Taitotehdas-hanke on
yhteistybhanke, jossa kumppanina ja opetuksen jarjestdjana on mukana
KAO. Hanke sijoittuu kunnassamme elinvoimapalveluihin,
sivistyspalvelut on vahvasti mukana yhteistydkumppanina. Nuorten
tydpajatoiminnassa yhteisty6 jatkuu KAO:n kanssa mm. Tuva-
koulutuksen jarjestamisessa, samoin Luovin kanssa.

Sivistyspalvelut kiittda tarkastuslautakuntaa erikseen positiivisista
palautteista ja huomioista kirjasto- ja liikkuntapalveluiden toiminnan
osalta.

Tekniset palvelut:

Teknisten palvelujen osalta tarkastuslautakunta esittaa investointien
tarkempaa avaamista valtuustolle niiden valmistuttua.

Meilla on ollut viime vuosina varsin merkittavia investointinankkeita, jotka
ovat jaksottuneet usean vuoden ajalle. Muutamiin hankkeisiin on liittynyt
valtion rahoitusta seka vahingonkorvauksia. Vuoden 2023 aikana
paattyneiden investointien osalta on tilinpaatdskirjaan lisatty tarkemmat
erittelyt koskien Emajoen siltaa ja uuden teollisuusrakennuksen
rakentamista. Molemmat hankkeet jaksottuvat usealle vuodelle. Pyritaan
huomioimaan my®ds tulevissa tilinpaatoksissa edella mainittu menettely.

Oheismateriaali Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2023

Kunnanjohtajan Kunnanhallitus hyvaksyy ylla olevan esityksen kunnanhallituksen

esitys lausunnoksi tarkastuslautakunnan arviointikertomuksesta vuodelta
2023.

Paatos Esitys hyvaksyttiin.

Tiedoksi Tarkastuslautakunta, valtuusto

1453/00.03.01/2024

KVALT 30.09.2024 § 46
Kunnanhallitus on lahettanyt valtuustolle tiedoksi lausuntonsa
tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen vuodelta 2023.

Paatos Valtuusto merkitsi tiedoksi kunnanhallituksen lausunnon
tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen vuodelta 2023.



