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1 Jehdante

1.1 Tysuraypehtaminen

Tyburajohtamisen tavoitteena on tukea henkilostéa tyéuran erilaisissa vaiheissa, joihin kytkeytyvat
osaltaan luonnollisesti myos ihmisten eldman ja arjen tilanteet. Nakokulmana tydurajohtaminen on
varsin laaja, silla se pitaa sisallaan niin tyokykyasiat, ikdjohtamisen kuin tyohyvinvointi- ja motivaatio-
asiatkin.

Tyburan ja eldman eri pistekohdissa ihmisilld on erilaisia vahvuuksia ja tuen tarpeita (Tyoterveyslai-
tos, tyourajohtaminen). Esimerkiksi lapsiperhearkea viettavalla ihmisilld haasteet tyéuran kanssa voi-
vat olla erilaisia, kuin pian eldkkeella jaavalle henkil6lla - toisaalta myos samojakin haasteita voi olla.
Siksi tassa kasikirjassa tyourajohtamista ja tyokykya lahestytaan tyduraan liittyvien erilaisten teemo-
jen kautta. Nama teemat ovat nousseet Omalla uralla -hankkeen alussa tehdyn tyéurakyselyn, esi-
henkilotyopajan seka tyoyksikkdjen Omalla uralla -kahvihetkien kautta.

Taman kasikirjan tarkoituksena on toimia johdantona tyéurajohtamiseen sekd antaa tukea ja menet-
telymalleja tyouran eri vaiheisiin niin henkildstolle kuin esihenkildillekin. Vaikka kasikirja osaltaan
mukailee Suomussalmen kunnan henkilostopolitiikkaa, on se rakennettu siten, ettd myds muut orga-
nisaatiot voivat hakea kasikirjasta tietoa ja vinkkeja omaan toimintaansa.

Vuoden 2024 alussa alkaneen hankkeen aikana olemme havainneet, ettd tyourajohtaminen on mo-
nen eri teeman muodostama kirjava kokonaisuus, johon liittyvat niin operatiivinen johtaminen, stra-
teginen johtaminen, tyokykyjohtaminen, osaamisen johtaminen, tydhyvinvoinnin johtaminen, tyéyh-
teisOjen johtaminen, ikdjohtaminen ja tiedolla johtaminen. Kun kuntamaailmasta puhutaan, mukaan
voidaan lisata myos julkinen johtaminen, joka tuo tydurajohtamiseen oman mausteensa hallinnollis-
ten seikkojen ja vield varsin monessa paikassa esiintyvan byrokratiankin vuoksi.
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Kuva 1Tyéurajohtaminen koostuu monenlaisesta johtamisesta



1.2 Tyduwwa jo Tydwran e vaiheel pahkindankuweressa

Tyouran vaiheita on periaatteessa yhta monta kuin ihmistakin, silla tyduraan liittyy niin henkilokohtai-
nen tyotilanne kuin esimerkiksi persoonalliset ja terveydellisetkin seikat. Tassa kasikirjassa tyduran
vaiheita on lahestytty tydeldamaan kiinnittymisen, tyon ja muun eldman muodostaman kokonaisuu-
den, tyokyvyn muutosten, tyduran risteyskohtien, pitkan uran ja ty6eldamasta poistumisen nakdkul-
mista. Tama mallinnus mukailee tyoterveyslaitoksen kuvaamia tyouran vaiheita (Ty6terveyslaitos,
tyourajohtaminen). Hankkeen osallistamistoimenpiteiden, kuten kyselyjen ja tydpajojen, kautta kun-
nassa havaitut tyouran vaiheet mukailivat hyvin pitkalle tyoterveyslaitoksen kuvaamia vaiheita.
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Kuva 2 Tyéuran erilaisia vaiheita



2 Perehduttimi

Perehdyttaminen on hyvin keskeinen osa tyduraa, vaikka usein se liitetaankin erityisesti ty6-
elaman alkuun tai uusiin tyétehtaviin. Perehdyttaminen on kuitenkin aina jatkuva prosessi,
joka usein alkaa tyéelaman alusta ja jatkuu lapi tyduran, silla tydnantajan velvollisuus on pitaa
huolta tyoturvallisuudesta, mutta osaltaan myds siita, etta tydtehtavien hoitaminen onnistuu
sujuvasti ja tyontekijan hyvinvointia sekd osaamista tukien.

Tyéturvallisuuslaki 20020/738 14 § 1 mom. maarittaa, etta tydnantajan on annettava tyonteki-
jalle riittavat tiedot tyOpaikan haitta- ja vaaratekijoista. Tydnantajan on huolehdittava siita, etta
tyontekijaa perehdytetaan riittavasti tyohon, tydolosuhteisiin, tydmenetelmiin, kaytettaviin apu-
valineisiin ja niiden oikeanaliseen kayttoon seka turvallisiin tydtapoihin ennen uuden tyotehta-
van aloittamista tai tydtehtavien muuttuessa. Tydntekijaa opetetaan ja ohjataan tydn haittojen
ja vaarojen estamiseksi ja haittojen valttamiseksi. Perehdyttaminen on erittain tarkeaa tyotur-
vallisuuden, mutta myds seka tyontekijan etta tydnantajan oikeusturvan kannalta.

2.1 Mitaw perehdyttivminen tarkeitlaw kiylinndssda?

Organisaatioon tulevalle uudelle tyontekijalle tulee antaa perehdytysta tyohon liittyviin asioi-
hin. Perehdytyksen avulla tyontekija paasee paremmin organisaation kaytantoihin ja saantoi-
hin sisalle, mika vahentaa tyon aloittamiseen liittyvaa epavarmuutta ja voi lisata motivaatiota.
Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitéa toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija oppii
tuntemaan tydpaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tydhdnsa liittyvat odotukset. Tydnopastukseen
kuuluvat ne asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen ja tyohon liittyviin kaytanndntoimiin.
Naita ovat tydkokonaisuus seka se, mista osista ja vaiheista tyd koostuu seka mita tietoa ja
osaamista tyo edellyttaa. (Perehdyttdminen ja tydnopastus — Ennakoivaa tyésuojelua.)

Tydyhteison perehdyttamisessa henkild oppii tuntemaan tydyhteisonsa, toiminta-ajatuksen,
vision, liikkeidean, arvot ja tavat. Tyopaikkaan perehdyttamisessa henkilo tutustuu tyopaik-
kansa ihmisiin, asiakkaisiin ja tydkavereihin. Tydhon perehdyttdmiseen kuuluu tyontekijan
tyétehtavat ja siihen liittyvat odotukset. (Kauhanen 2012, 150.) Vastuu tyontekijan perehdy-
tyksesta on esihenkildlld, joka hoitaa omalta osaltaan esimerkiksi palvelussuhteeseen liitty-
vien asioiden ja tydyksikon sisdisten kaytanteiden ja odotusten perehdyttdmisen. Hanen tu-
lee huolehtia siita, etta tyontekija saa tarvittavat tiedot tydtehtavan hoitamista varten, mihin
liittyy esimerkiksi tydnopastusta tarjoavien henkildiden nimeaminen tyotehtavat huomioiden.
Perehdytykseen tulee kayttaa tarpeeksi resursseja ja aikaa, minka lisaksi prosessia on seu-
rattava ja tyontekijad kuunneltava. Vastuu perehdytyksesta sailyy aina esihenkil6lla (ks. Pe-
rehdyttdminen ja tydnopastus — Ennakoivaa tydsuojelua).
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Kuva 3 Mitd tulee tehdd uuden tydntekijéin tullessa taloon?

Perehdytys on siis osa seka tyontekijan, tydyhteison etta tydnantajan oikeusturvaa ja turvalli-
suutta. Tdman vuoksi Suomussalmen kunnassa on laadittu kirjallinen perehdytyssuunni-
telma, johon merkitdan perehdytetyt asiat. Perehdytyssuunnitelma allekirjoitetaan seka tyén-
tekijan etta esihenkildon toimesta. Hyva perehdyttaminen helpottaa tydhdn sisdan paasemista
ja organisaatioon kiinnittymista, milla taas on vaikutusta ty6hyvinvointiin ja tydmotivaatioon.
Perehdyttamissuunnitelman lisdksi on laadittu yhteinen perehdyttdmiskansio, jonka sisalto ja
I6ytyminen on kaytava tyontekijan kanssa lapi. Lisaksi tyoyksikoilla voi olla omia tarkentavia
perehdyttamismateriaalejaan.
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Kuva 4 Perehdyttéminen on jatkuva prosessi (ks. myés Tyéturvallisuuskeskus — perehdyttdminen)



3 Tyénjo L whd o

Tydn ja muun elaman yhteensovittamisessa voi valilla olla haasteita, silla tyontekijat voivat
olla hyvin erilaisissa elamantilanteissa. Tyon lisaksi ihmisten elamaan voi kuulua perhe-ela-
maa3, laheisista huolehtimista, opiskelua tai omasta hyvinvoinnista huolehtimista. Tyouralla
voi tulla eteen my0s yllattavia ja ennalta arvaamattomia tilanteita, jotka vaikuttavat tyétehta-

vien hoitamiseen ja joilla ovi olla vaikutusta esimerkiksi tyokykyyn seka jaksamiseen.

Vaikka tydeldmassa on omat sdantdnsa ja jokaisella on oma henkildkohtainen elama, jois-
sain tilanteissa yhteensovittamisen sujuvoittamiseksi voidaan suunnitella esimerkiksi maara-
aikaisia ty6ajan joustoja tai tietyt asiat voidaan ottaa huomioon tyévuorosuunnittelussa. Tar-
keaa naissa tilanteissa on yhteisten sovittujen kaytantdjen noudattaminen ja yhdenvertaisuu-
den takaaminen.

Suomussalmen kunnan tyéurakyselyn perusteella tydn ja muun eldman yhteensovittamisen
haasteet liittyivat niin ikdantyneisiin vanhempiin, harrastuksiin, opiskeluihin, lapsiperhe-ela-

maan kuin sivutydhon ja toimeentuloonkin.

3.1 pevhe-eldvmas ta yllatlauis elamantilonne

Perhe-elaman ja tyéelaman yhteensovittaminen voi olla joskus haasteellista, silld esimerkiksi
lasten sairastelut, 1ddkarikaynnit ja hoitoon seka kouluun liittyvat asiat tuovat lisdmausteensa
aikataulujen suunnitteluun.

Lapsen kouluun, paivahoitoon ja terveydenhuoltoon liittyvat kaynnit eivat ole tydajalla hoidet-
tavia asioita, vaan niita varten voi kayttda hyvakseen esimerkiksi ylitydvapaita, pankkiva-
paita, saldotunteja, lomapaivia tai sdastovapaita. Hyvissa ajoin tiedossa oleva meno on hyva
ilmoittaa esihenkildlle, jotta asia voidaan ottaa huomioon tyétehtavien ja tydvuorojen suunnit-
telussa.

Tydntekijalle voi tulla yllattavia tilanteita elamantilanteita. Esimerkiksi erotilanteessa ja toisen
vanhemman asuessa toisella paikkakunnalla lapsen vaihtopaivien aikataulujen sovittaminen
omiin ty6aikoihin voidaan mahdollisesti jarjestaa tydvuorojen suunnittelulla, jos tydtilanne
sen muuten sallii.

Perhe-elamaan liittyvista yllattavista tai merkittavasti arkea muuttavista asioista kannattaa
keskustella esihenkilon kanssa, jos silld on vaikutusta tydontekoon, tdiden jarjestelyyn tai
tydssa jaksamiseen. Muuttuneen elamantilanteen ja sen tuomat haasteet voi ottaa esihenki-
I6n kanssa puheeksi esimerkiksi tyourakeskustelun kautta.
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Kuva 5 Toimintavaihtoehtoja lapsen sairastaessa

Perhe-elama liitetdan usein lapsiperhe-elamaan, silla moni lakiin perustuva oikeus viittaa ni-
menomaan ruokakuntaan tai huoltajuussuhteeseen. Kuitenkin perhetilanteita on monenlai-
sia, silla monelle inmiselle ikaantyneet vanhemmat tai sairastuneet sukulaiset ovat laheisia
ja silla keinoin osa perhetta. Huoli l[aheisesti voi niin ikdan vaikuttaa tyokykyyn ja jaksami-
seen, minka lisaksi esimerkiksi [aheisen terveydenhuoltokaynnit voivat osua tyopaivan ajalle.
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Kuva 6 Muun ldheisen asiat

Eai Kikai kil | i sctiuant
neevu L ioiden hoilamisekai esienkilillis voi pyy-
téio makdellisuutt et . sitinls
idlery Lot Lomien kiwuttsin. Asicintit n u
by, nuttou e void hdeliseati sttac | .
isaakinut . loisaa, nitisadtkin kuitenkin on
Witellin ndelli Lointiivy tubai m tella.

thoww kaviteitt ndollisuukaio tilawteery b -
inekoija yhlendisten kiylints) Wittimineksi.




Suomussalmen kunnan tyontekijalla on oikeus yhden paivan palkalliseen poissaoloon toista,
jos hanen lasnaolonsa on valttamatonta hanen perhettaan kohdanneen sairaudesta tai on-
nettomuudesta johtuvan, ennalta arvaamattoman ja pakottavan syyn vuoksi. Taman paivan
tarkoitus on tuoda lisdaikaa jatkoaskeleiden miettimiselle akuutissa ja yllattavassa tilan-
teessa.

Hepo-ohjelman
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3.2 hyvinuveinti

Vaikka harrastukset ovatkin omalla ajalla tapahtuvaa toimintaa, niilla voi olla merkitysta niin
ihmisen fyysiselle kuin psyykkisellekin toimintakyvylle. Siksi Suomussalmen kunta tukee har-
rastustoimintaa erilaisilla keinoilla.

Suomussalmen kunta tukee tydntekijan hyvinvointia ja jaksamista tydhyvinvointietuudella.
Etuuden voi kayttaa liikunta-, kulttuuri-, ja kansalaisopiston kurssimaksuihin seka kunnan jar-
jestamien urheilutapahtumien osallistumismaksuihin ja kulttuuritilaisuuksien lippuihin. Lisaksi
kunnassa on kaytdssa tydsuhdepolkupyoéraetuus.

Henkiloston hyvinvointikampanja tarjoaa tyontekijoille liikunnallisia aktiviteetteja, vapaa-ajan

aktiviteetteja ja hyvinvointiluentoja. Hyvinvointikampanjan tarkoituksena on rohkaista tyonte-
kijoitda omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen ja auttaa esimerkiksi uusien harrastusten 16yta-
misessa.

Hepeo-ohjelman

3.3 episkelut

Opiskelut tdiden ohella voivat haastaa tydn ja oman eldaman yhteensovittamista, silla usein
opiskelut vievat aikaa, voivat tuoda lisdkustannuksia ja vaatia paivia pois téista. Opiskelut
voivat kuitenkin olla osa urasuunnittelua tai tuoda merkittavaa lisdosaamista nykyista tyéteh-
tavaa ajatellen. Suomussalmen kunta tukee henkilésténsa omaehtoista opiskelua alla esite-

tyin keinoin.
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Kuva 7 Omaehtoisen opiskelun tukeminen

Opiskelusuunnitelmista on hyva keskustella ajoissa oman esihenkilon kanssa, jotta tarvitta-
vat tukikeinot ja tyon suunnittelu voidaan ottaa huomioon tyétilanteen sen salliessa. Koulu-
tusrahaston tukeen taytyy aina olla esihenkilon lausunto koulutuksen hyddyista tyotehta-
vissa. Tyourakeskustelussa toiveet omaehtoiseen opiskeluun voidaan ottaa puheeksi, jolloin

myds esihenkild voi ottaa asian huomioon esimerkiksi henkildstosuunnittelussa.

Tyodkyvyn muutoksiin tai leipaantymiseen liittyen on mahdollista pohtia myds oppisopi-
musopiskeluja, jossa kouluttautuminen tapahtuu kunnan omissa yksikdissa. Oppisopimus-
paikkoja varten taytyy usein olla seka ohjausresurssia etta taloudellista resurssia, joten valt-

tamatta ratkaisuja ei I0ydy nopeasti eika oppisopimusopiskelu aina ole mahdollista.

Hepo-ohjelman

3.4. sivutys

Sivuty6 tai toisin sanoen sivutoimi voi olla joskus tarpeen esimerkiksi tulojen lisdamiseksi tai
virkistaytymisen vuoksi, jos tyontekijalla on harrastaneisuuden tai aiemman koulutuksen



kautta sivutoimen kautta hyédynnettavaa osaamista. Sivutoimen ilmoittaminen riippuu palve-
lussuhteen laadusta eli siita, onko kyseessa virkasuhde vai tydésuhde.

Sivutoimiluvasta paattaa kunnanjohtaja tai toimialajohtaja (Hallintosaanto 41 §). Sivutoimella
tarkoitetaan virkasuhdetta, tyota ja pysyvaisluonteista tehtavaa, josta viranhaltijalla on oikeus
kieltaytya, sekd ammatin, elinkeinon ja liikkeen harjoittamista. Jos sivutoimi edellyttaa tyo-
ajan kayttamista sivutoimeen kuuluvien tehtavien suorittamiseen, on siihen saatava lupa. Si-
vutoimesta, joka ei edellyta tydajan kayttda, on tehtava ilmoitus tydnantajalle.

Viranhaltija ei saa sivutoimen vuoksi tulla esteelliseksi tehtdvassaan. Sivutoimi ei saa vaa-
rantaa luottamusta tasapuolisuuteen tehtavan hoidossa tai muutoinkaan haitata tehtavan
hoitamista. Sivutoimena ei saa harjoittaa sellaista toimintaa, joka kilpailevana toimintana il-
meisesti vahingoittaa tydnantajaa. Sivutoimesta, joka ei edellyta tydajan kayttda, on tehtava
ilmoitus tyonantajalle. Tydnantaja voi kieltaa tallaisen sivutoimen vastaanottamisen tai pita-
misen samoilla perusteilla kuin sivutoimiluvan.

Tydsuhteisilla tydntekijalla ei tydsopimuslain perusteella ole samanlaista velvollisuutta ilmoit-
taa sivutoimistaan kuin viranhaltijalla. Tybaikaa ei ole oikeutta kayttaa "sivutoimeen” kuulu-
vien tehtavien hoitamiseen ilman tydnantajalta erikseen saatua lupaa.

Sivutoimista, joihin ei kayteta tydaikaa, tyontekija on velvollinen ilmoittamaan tydnantajalle
vain siina tapauksessa, etta asiasta on erikseen sovittu tyontekijan ja tydnantajan kanssa.
Sivutoimi ei saa aiheuttaa sita, ettei tydntekija pysty asianmukaisesti hoitamaan tyovelvoittei-
taan. Tyontekija ei saa tehda toiselle sellaista ty6ta, joka vahingoittaa hanen tydnantajaansa
hyvan tavan vastaisena kilpailutekona (KvHL 747/2022 ja tyésopimuslaki 55/2001).

Sivuleimen ilmeitloominen
teimialajehtojalle tai kunnanjehlajalle
Givutoi tuician kiutliaminen tid
Vinkasuhde o, yellein pelkki ibmeitus ei il
Givuloimi ei aaa vacantoo luetiomusto
vicuthallijoun tehtduréin hoileown toi kilpaillo
GMMIIJ)O/ tysnantajon teimintaa vastaon.

Sivuteimesto ei enillistiv velveilellos

imeittac. Joa tydaikaa jeut

Tyésuhde mukautlomoou sivuleimen vuekai, on
teimialajehtajalte tai kunnanjehtajaltc.
Givuleimi e sa avheultaa tilarnetta, jessa
tuintekiiit ei voi heitaa tuiveluoitetla tai
jeka vahingeittaa hinew tydnantajoansa
eximenikai huyuéut vantai

Kuva 8 Palvelussuhteen laatu vaikuttaa sivutyéstd ilmoittamiseen

Hepo-ehjelman
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4 Tyskyuyn muuteksel

Tyokyky on hyvin moniulotteinen ilmi6, joka koostuu ihmisen fyysisen, henkisen ja kognitiivi-
sen toimintakyvyn osista. TyoGterveyslaitos maarittelee tydkyvyn yksilon voimavarojen ja tyén
vaatimusten valiseksi suhteeksi, joka voi vaihdella ajan kuluessa. Ty6terveyslaitos mainitsee
myoOs osaamisen ja motivaation osana tyokykya, johon vaikuttaa edella mainittujen lisaksi
myo6s esimerkiksi elamantilanne, tydpaikan kaytanndot ja jopa yhteiskunnalliset tekijat (Tyoter-
veyslaitos, tyokyky). Kevan tyokykypuu kuvaa hyvin tydkykya ilmiéna, johon liittyvat niin ih-
misen omat piirteet, tyoterveys, elamantilanne, tydyhteiso kuin johtaminenkin — puhumatta-
kaan tydmaailmassa esiintyvista ilmidista kuten lainsdaddannosta, sosiaaliturvasta, digitali-
saatiosta ja tydvoiman saatavuudesta.

TYOKYKY

Tyo- ja toimintaympariston muutos
ja monimuotoisuus

Julkisten palvelujen
asiakastarpeet ja -odotukset

Digitalisaatio ja
monimuotoistuva o
Tydvoiman
Saatavuus ja epavarmuus
tyomarkkinoilla

o o W

JOHTAMINEN Talouden ja
tehokkuuden vaatimukset

Lainsaadanto,
sosiaaliturva
ja tyoehtosopimukset

Keva

Kuva 9 Kevan tyékykyjohtamisen puu kuvaa tydkykyyn vaikuttavia monia asioita

4 A Fyysiven tydkyuvyn muuteksel

Fyysisen tyokyvyn muutokset voiva olla moninaisia, olipa kyse sitten tuki- ja liikuntaelinten
ongelmista, ruuansulatusongelmista, iho-ongelmista, hengitystieongelmista tai aistitoiminto-
jen ongelmista. Fyysiseen tyokykyyn liittyen muutokset voivat liittya moniin kehon toimintoi-
hin jopa samanaikaisesti, silla ihminen on varsin monimutkainen kokonaisuus.

Fyysisen tydkyvyn muutoksiin liittyen on hyva muistaa, etta itse juurisyy ei valttamatta ole
tydsta riippuvainen, mutta silla voi silti olla tydkykyyn vaikutusta. Niin ikdan hyva on muistaa
se, etta joskus itse tyd voi olla fyysista tyokykya rajoittava tekija.



me:ma&tm

Pohdi tygai luennella:
mikd adhewtloo
hankaluuksio jo misld
tehdi?

Tyélenveyaneuvellelussw
tyskyvyn

yllapitamisekoi lai
vaihtoehdeoikai

Kuva 10 Fyysisen toimintakyvyn muutosten havaitseminen ja toiminta tyéntekijan ndkékulmasta. (Mukaillen: Keva — miten

edetd, kun tyokyky on heikentynyt)

Tyéntekija voi havaita itsessaan fyysisen toimintakyvyn laskuun viittaavia oireita, joiden pit-
kittyessa asia on hyva ottaa puheeksi esihenkilon kanssa. Tallaisia oireita voivat olla esimer-
kiksi erilaiset kiputilat seka liikkumisvaikeudet. Esihenkildon kanssa onkin hyva keskustella
siita, mika mahdollisesti aiheuttaa toimintakyvyn laskua ja erityisesti siita, onko tyossa joku
toimintakykya haittaava tai pahentava osio. Tyotehtavia ajatellen on tarkea miettia eniten
kuormittavia seikkoja, joihin voisi kenties hakea muutosta tai joiden osalta tyota voisi mu-

kauttaa.

Eailtenkili

Tyéleweysneunollelussw

tyikyoyn gl,lupdwmmm

Pehudi tyétehtavia jo ennen
tgolmuegamwlmx lces;ktwtelua
vaihtaa? Qnke
tydskentelypaikan vaihlaminen
mahdellista?

Veike sugjavanusteillo tai

il tuindlineilli ehkéist
haittaa?

Kuva 11 Fyysisen toimintakyvyn muutosten havaitseminen ja toiminta esihenkilon ndkékulmasta. (Mukaillen: Keva — miten

edetd, kun tyokyky on heikentynyt)




Esihenkilon on puututtava toimintakyvyn laskuun sen huomattuaan, silla oikea-aikaisella puuttumi-
sella voidaan valttaa lisivammoja, turvallisuusriskeja ja edesauttaa jatkoaskeleita tyouralla jatka-
miseksi. Tyoterveyshuollon rooli terveyden asiantuntijana on erittain tarked, silla moniammatillinen
asiantuntijuus ottaa huomioon erilaiset tyohon liittyvat seikat. Siksi varhaisessa vaiheessa kannattaa

esimerkiksi hyodyntaa tyofysioterapeutin tai ravintoterapeutin palveluja.

Enilatisioualhisehio

A .m‘wkwll
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Kunteutusvaihteehdeot

Tubtehtaviin Gittyudt,
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“tyinkieto tai ykaikin vaihtaminen, jos tydykaikki tai tyitehtiwien tyyppi
aiheutlaw engelmio

yhteydesaivtoimialajohlojaom, joka tankastelee tilamnetta toimialallo jo vie
adicun tanpeen tullen pehdillovaksi jehtoughmiinn koke kunnan takasteluo
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Kuva 12 Erilaisia vaihtoehtoja tyén muokkaamiseksi (Katso myés Tyéterveyslaitos — Muokkaa tyétd).
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4.2 Payykkisenw jo sediaalisen tydkyvyn muuteksel

Psyykkiseen tyokyvyn alle tassa kasikirjassa kasitetaan henkinen tyokyky, sosiaalisen tyo-
kyky ja kognitiivinen tydkyky.




Psyykkinen tai henkinen toimintakyky kertoo kyvysta toimia alyllisissa ja muuta henkista toi-
mintaa vaativissa tehtavissa. Psyykkiseen toimintakykyyn liittyvat myos kognitiiviset toimin-
not, kuten havainnointi, motoriikka ja ajattelu. Esimerkiksi havainnointi ja reaktionopeus hei-
kentyvat ian karttuessa, mutta esimerkiksi elamanhallintataidot ja tydelamataidot kehittyvat
ian myota. Kuitenkin naissakin asioissa on paljon eroja ja yllattavat tilanteet voivat vaikuttaa
muutoksiin erittain nopeasti. Esimerkiksi yksityiselaman kuormitustila voi vaikuttaa myos
psyykkiseen toimintakykyyn tydymparistéssa. (Reina-Knuutila 2001.)

Sosiaalinen toimintakyky on usein tarkea osa erityisesti tydelamassa olevan ihmisen toimin-
takykya. Sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavatkin vuorovaikutustaidot ja taidot olla seka
toimia muiden ihmisten kanssa. Talla toimintakyvyn osa-alueella on vaikutusta niin tyossa
onnistumiseen kuin oman hyvinvoinnin tukemiseen — sosiaalisen toimintakyvyn kautta ihmi-
nen voi myos jakaa tietotaitoaan seka kokea virkistadytymista. (Reina-Knuutila 2001.) Koko-
naisvaltaiseen psyykkiseen toimintakykyyn liittyy esimerkiksi my6s ihmisen asenne tyota
kohtaan, minka suhteen merkityksellista on seka inmisen itsetuntemus etta esihenkilon
tunne- ja johtamistaidot. (Gould & Polvinen 2006.)

Mita sitten tulee tehda, jos havaitsee itsessaan tai tyontekijassaan psyykkisen tai sosiaalisen
toimintakyvyn laskemiseen liittyvia muutoksia? Alle olevat kuviot kertovat menettelypolun pe-
rusaskeleet, joista yksi tarkeimmista on asian huomaaminen ja esihenkilon seka tyontekijan
keskustelu jatkoaskelista asiaan puuttumiseksi.

Kevue anionbon Pobudi tydiai loennello o
eaibenkililleni jo elammdnlilannetloai. Mika
yiiteaveyshusilosn aikuellon kuguniluato?
Milletiniatos tyitehtivistic
uveinilawpninton? Miti
Payykkisen tekaic T ] Typileneegynnevieailelunmo
letminlakyugmn vaatinparaniunksesn? elailtutin voihlachlajo.
muulakael Mitern waisit itse, tuken iydikypuagn
inticasi? yllapildmisekai loi
Esimerkiksi vupumus, ;:::ﬁfn&md- ‘
émotivaation .
:J:‘.lufe, jatkuvat Jalkamizesra.

keskittymisvaikeudet
jon tunteiden hallinnan
vaikeudet.

Kuva 13 Toimintamalli psyykkisen tyGkyvyn heikentyessd tyéntekijén ndkékulmasta (Mukaillen: Keva — miten edetd, kun
tyokyky on heikentynyt)

Tydntekija voi havaita itsessaan psyykkisen toimintakyvyn laskuun viittaavia oireita, joiden
pitkittyessa asia on hyva ottaa puheeksi esihenkilén kanssa. Tallaisia oireita voivat olla esi-
merkiksi huomattavasti muuttunut mieliala, keskittymiskyvyn hairiét, motivaation puute, unen
hairiintyminen ja ajattelun sekd kommunikointikyvyn hairiintyminen. (Terveyskirjasto.) Esi-
henkilon kanssa onkin hyva keskustella siita, mika on kuormituksen tai toimintakyvyn laskun
syy. Tyotehtavia ajatellen on miettia eniten kuormittavia seikkoja, joihin voisi kenties hakea
muutosta tai joiden osalta ty6ta voisi mukauttaa. Inminen tarvitsee usein tydssaan myos



tydyhteison tukea ja toimivaa tyoyhteis6a, joten niidenkin ongelmat on tarkea ottaa puheeksi
(Seitsamo, Tuomi, limarinen & Gould 2006).

Keakuatele tyintekijin
keownaaa = milen
tydkyuyn mudokaet
ibmenevdal, mikd vaiollo
Lol niiden lok oo,
Aihetlacko joku tietly, 'I'lﬂﬂ.tc.mgbnuluat&hm
toimintakyuyn e Iyiikyuyn 'Jllﬂp'lammkm tai
muutekset tulevat imi vaihlochdeiksi tydelamiasod
tuinlekiid Jjatkamiseasa.
kenlemana tois
thenkili
tyédtenveyahuollon kmkmtcluua:
veike tydtehtinii oaitlain
vaihton? Qnke
maohdellista? Veike tydnantajo
ponantoomiseksi?

Kuva 14 Toimintamalli psyykkisen tyGkyvyn heikentyessd esihenkilén ndkékulmasta (Mukaillen: Keva — miten edetd, kun
tyékyky on heikentynyt)

Niin ikaan esihenkilon toiminta tilanteissa on tarkeaa, silla hanen tehtavanaan on huolehtia
tyontekijoidensa tyokyvysta, tyoturvallisuudesta ja tyOhyvinvoinnista. Heti ongelmien kaytya
ilmi on tarkea ottaa asia puheeksi ajoissa, jotta tilanne ei ehdi kehittya pahemmaksi. Esimer-
kiksi sairauspoissaolojen pitkittyessa ja ylittdessa seurantarajan esihenkilon velvollisuutena
on siirtya varhaisen puuttumisen mallin mukaisiin toimintatapoihin, joista ylla esitetty kuva on
yksinkertaistettu malli. Esimerkiksi tydurakeskustelun kautta alkavan tyokyvyn heikkenemi-
sen voi ottaa puheeksi, jolloin siihen voidaan puuttua jopa ennen varhaisen tuen puuttumi-
sen mallia.

Tudurakeskustel
- J fokai
aivw 26!
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Kuva 15 Erilaisia vaihtoehtoja psyykkisen tyékyvyn heikentyessd

Myds psyykkisen toimintakyvyn muutoksiin on erilaisia vaihtoehtoja riippuen tilanteen laa-
dusta, laajuudesta ja juurisyista. Tyoterveyshuollon, tydntekijan ja esihenkilén kanssa yhteis-

tydssa pohditaan sopivat askeleet tilanteeseen.

4.3 Tydkykyyw Liillyvid vinkkeji

KEVA — Mita tehda kun tyokyky on heikentynyt?
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/heikentynyt-ty-
okyky/testaa-miten-edeta/

KEVA — Kompassi- tyokirja. Minun osaamiseni, oppista-
voitteeni ja muutoskyvykkyyteni https://www.keva.fi/globa-
lassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-julkai-
sut/keva_kompassi_tyokirja.pdf

KEVA — Ammatillinen kuntoutus https://www.keva.fi/henki-
loasiakkaalle/kuntoutus/

KEVA — Huolehdi omasta tyohyvinvoinnistasi
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/heikentynyt-ty-
okyky/oma-tyohyvinvointi/

Tyoterveyslaitos — Tydhyvinvointi ja tydokyky
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky

Mehildinen — Ennaltaehkaisevat, terveytta ja tydkykya tu-
kevat ohjelmat https://www.mehilainen.fi/tyoterveys/digi-

linkkeid

-HEPO-ohjelma 2.5. Uudel-
leen sijoittaminen
HEPO-ohjelma 2.6 Tyon-
kierto

- HEPO-ohjelma 3.2 Tukea
tydssa jaksamiseen

- TyOurakeskustelun malli

- Tyokyvyn tuen malli



https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/heikentynyt-tyokyky/testaa-miten-edeta/
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/heikentynyt-tyokyky/testaa-miten-edeta/
https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-julkaisut/keva_kompassi_tyokirja.pdf
https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-julkaisut/keva_kompassi_tyokirja.pdf
https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-julkaisut/keva_kompassi_tyokirja.pdf
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/kuntoutus/
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/kuntoutus/
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/heikentynyt-tyokyky/oma-tyohyvinvointi/
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/heikentynyt-tyokyky/oma-tyohyvinvointi/
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky
https://www.mehilainen.fi/tyoterveys/digitaaliset-palvelut/valmennusohjelmat
https://www.mehilainen.fi/tyoterveys/digitaaliset-palvelut/valmennusohjelmat

5 Tusmelivaadi

9.1 Leipaantyminen

Monissa tdissa koetaan valilla erilaisia turhautumisen ja leipaantymisen tuntemuksia, mika
on varsin tavallinen ilmi6 ajoittaisina tuntemuksina. Tydhdn voi kuitenkin leipaantya, vaikka
se ei olisi pitkaveteista tai yksitoikkoista. Tylsistyneen henkilon tyésta puuttuu innostus, eika
tydn tekeminen tunnu merkitykselliseltd. Tyohon voi tylsistyd, jos tydssa ei opi uutta ja siita
puuttuu oppimisen kokemus. Jos ty6tehtavat ovat liian helppoja, tydn tekeminen voi tuntua
automaattiselta. Osaamisen karttuessa aiemmin innostavalta tuntunut tyé voi muuttua rutii-
ninomaiseksi puurtamiseksi, jolloin tydn haastavuus ja motivoivuus karsii. Mikali tydén haasta-
vuus ei lisdanny samassa suhteessa osaamisen karttumisen kanssa, tunne tydssa kehittymi-
sesta hiipuu. (Tyodterveyslaitos, Kolme tapaa tylsistya tydssa.)

Tyohon tylsistyminen saattaa tulla esille myos, jos tekemista on liikaa. Tydhon uppoutuminen
ei onnistu jatkuvan kiireen keskella, jolloin tyo ei viekaan mukanaan. Ty0 itsessaan voi olla
mielekasta, mutta sita valttamatta pysty tekemaan itselle mielekkaalla tavalla. TAman taus-
talla voi olla tydén huonoa organisointia tai eparealistisia tavoitteita. Tyontekija voi leipdantya
myo6s byrokratiaan, jos tydaika menee muihin kuin oleellisiin asioihin. Myos tietojarjestelmien
toimimattomuus, yhteistydn takkuaminen ja tydyhteison ikavat kohtaamiset voivat turhauttaa.
Usein tylsistymiset ovat ohimenevia tiloja, mutta pitkittyneelle tylsistymiselle tulee tehda jota-
kin. (Tyoterveyslaitos, Kolme tapaa tylsistya tydssa.) Pitkittynyt leipdantyminen tai tydssa tyl-
sistyminen kuormittaa ja on terveysriski. Pitkdaikainen tylsistyminen voi aiheuttaa tyostressia
ja uupumusta. (Tyoterveyslaitos, TyOssa tylsistyminen voi sairastuttaa.)

- Tyéi itaenadiun vy mielekkaalti, mullosila ei veitehdo
mielekkidlla tovollo = eaimenkikai lydhdn uppouluminen ei
ale mohudollivto

- Iydmelivouotio-en pilkillyneesti loskenul jo Ty Tualu
prcdultovollo

- Ty jou eamcun: kehallaimisen inleo et juacnikoou ele

- Iydaasd e Turune oo o ennistumisen: kekermukaic, vaikko
= Tilcwune: g jorlkoonud jo kawwoun, jolloinse alkoo voikulloo
hyeigindiin

‘Leipaanlymisen

menkkeji

Kuva 16 Ty6hén tylsistymisen eli leipddntymisen merkkejé

Tehokas keino ehkaista leipaantymista, on etta tydntekija itse omasta halustaan muokkaa
tyétaan entista mielekkdammaksi. (Tyoterveyslaitos, Kolme tapaa tylsistya tydssa) Tyomoti-
vaation huvetessa menettelymalli on pitkalti sama kuin psyykkisen toimintakyvyn laskiessa
l&htien omista motivaatiotekijdista aina tydhon ja tyon jarjestelyyn liittyviin asioihin.

Tybnkuvan selkiyttdminen ja tavoitteiden kirkastaminen voivat auttaa tylsistymiseen. On
syyta pohtia yhdessa tyontekijan kanssa, tekeekd han tydnsa kannalta olennaisia vai tur-
halta tuntuvia tehtavia. Mitka asiat hankaloittavat tyon tekemista ja miten niité voisi vahentaa
tai poistaa. (Tyoterveyslaitos, tydhdn kuuluu tylsidkin hetkia.)



Toisinaan pelkka tyétehtavien uudelleen jarjestely ei riitd. Tyontekijan leipaantymiseen voi
pohtia uuteen tyétehtavaan tai uuteen ammattiin kouluttautumista — tai aiemmin hankitun
koulutuksen tai osaamisen mukaiseen tyohon siirtymista.

Osittainen tyokierto ja tyOkierto voivat myos auttaa tydssa leipaantymiseen. Tydkierto tarkoit-
taa tydtehtavien vaihtamista maaraajaksi toisen tyontekijan kanssa. Esimerkiksi toimistoteh-
tavia voidaan jakaa ja vaihtaa tydyksikkojen sisaisesti, mutta myds yli toimialojen ulottuvat
tyotehtavien vaihdot voivat olla mahdollisia. Huomattavaa on, etta esimerkiksi lakisaateisia
patevyyksia vaativissa tehtavissd myos tydnkierrossa taytyy ottaa huomioon nama vaatimuk-
set. Tydnkierrossa ei saa mydskaan unohtaa perehdyttamista ja seurantaa!

LT Caillotinen

tyinkiete

Kuva 17 Erilaisia vaihtoehtoja tyhén leipdédntymisen tullessa vastaan

Tusuwrakeskustel
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9.2 Tydmelivaaticen vaikuttovio asieila

Tybmotivaatioon vaikuttavat muun muassa tyontekijan persoonallisuus, tydymparisto ja tyon
ominaisuudet. Esimerkiksi tydn ominaisuuksiin liittyva tarkea asia on tydn sopiva haasta-
vuus, jonka my6ta ihminen saa kehittaa itsedan ja kokee tata kautta onnistumisen kokemuk-
sia.

Tydmotivaatioon voidaan vaikuttaa taloudellisen kannustamisen (palkka), tavoitteiden asetta-
misen, tydn suunnittelun ja osallistumisen avulla. Pelkdstdan esimerkiksi palkan saaminen ei
riitd, vaan tyosta on myos saatava kiitosta ja arvostusta. Esihenkilon taytyy myos tuntea
osaltaan tyontekija, hanen tyoskentelytapansa ja arvostamansa asiat, jotta han osaa koh-
della tydntekijaa oikein ja johtaa tydyhteis6a erilaiset henkildkemiat huomioiden. (Bass 1985,
Perry & Porter 1982.)



Tyburakyselyn perusteella Suomussalmen kunnassa esihenkilétydlla on suuri merkitys ty6-
motivaatioon, mihin liittyen moni kaipasi enemman kiitosta ja palautetta tydstaan. Toisaalta
myo6s moni kaipasi sita, etta esihenkilé on perilla omasta roolistaan ja osaa tarpeen tullen tu-
kea seka neuvoa tydntekijaa. Myos tydyhteisdn yhteishenki nousi kyselyn tuloksissa esille —
tahan liittyen kaivattiin esihenkilolta kysya puuttua ja ottaa kantaa vaikeisiin tilanteisiin. Kun-
tamaailman palkkaukselle melko tyypillisesti moni koki, etta taloudellinen kannustus eli
palkka ei vastaa tydn vaativuutta. Enemmistd kunnan tyéhyvinvointikyselyyn vastanneista
koki tydssaan innostusta, mika osaltaan liittyy siihen, ettd vastaava maara koki voivansa
kayttaa tietojaan ja taitojaan tydéssaan monipuolisesti.

- . | :
kouunuastus

Qoallistumi
INTITTS mahdleUisuuwdel musUaminen

Kuva 18 Tyéurakyselyn ja tyhyvinvointikyselyn perusteella havaittuja tyémotivaatioon vaikuttavia seikkoja

Tusuwrakusel bouutst teell Loalettu esilerniilén tankistuslista:

1. Quatke tehtandnkuaukasel ajoantasaidia? Vastaoke tehlinien palkko tehtinien vooti-
vuutlbov?

2. Onke tudntekiisillic mandellisuuksi ot tyshinsi jotydnteket
paoun?
listow kusrumittuneisuuttos?




6 Mutitos tuselimiin tisteuskeldi

TyOelaman risteyskohtia voi olla useita, joista esimerkiksi tyotehtavan vaihtaminen, uusi rooli organi-
saatiossa ja tyopaikan kokonaan vaihtaminen ovat melko yleisia.

6.1 Tyénlekijpasla esithenkiléksi — tai uusi esihenkild talessa

Tyontekijasta esihenkiloksi siirtyminen voi olla iso muutos, silld esihenkilotyo tuo mukanaan monia
vastuita, mahdollisuuksia ja haasteita. Tutussa tyoyksikdssa roolin muuttuminen voi tyotehtévien

kannalta olla helpompaa, mutta toisaalta tydyhteison kannalta muutos voi olla ravisteleva ja tunteita
herattava.

tuit Wi Lest l .
tietot Wi Lest l .
tubhurinueirnint .
“tuduyhleisén johlaminen, | foumi
o moliveimi
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Kuva 19 Esihenkilon tehtdviin kuuluu monta asiaa, joihin liittyen tdytyy olla yhteisistd ohjeistuksista perilld.

Esihenkildtydssa tarkea voimavara ovat muut esihenkilét, joilta saa tukea ja toimintamalleja
kiperiin tilanteisiin. Suomussalmen kunnassa kaikille yhteisia esihenkildinfoja jarjestetaan
noin nelja kertaa vuodessa. Nama tilaisuudet ovat esihenkiléille tilaisuus luoda yhteyksia, ky-
sya ja kuulla ajankohtaisia asioita.

Esihenkilétydhdn perehtymisen tueksi kunnassa on kdytdssa esihenkildvalmennus, joka pi-
taa sisallaan keskeiset esihenkilon velvollisuudet, kunnan keskeiset ohjeistukset seka kay-
tannon ohjeita tydyhteisdjen johtamiseen.

Kellegall muisaaw k-

ussa Toisel eaihenkilit Eihenkilsualmennus

i it h - o
Halintojohtaja (hen- Oma esihenkild Tybteweyshuolte
kiléstsjehtaja) (mum. esilvenkilépuelut)

Kuva 20 Esihenkiléty6hén on tarjolla monenlaista tukea.



6.2 Qaaamispéwsi — tydkyuvyn, taveitleiden tai metivaatien muwtiu-
eadw

Suomussalmen kunnalla on kdytossa osaamisporssi, jonka kautta tyontekijat voivat kirjata henkilosto-
hallinnon tiedoksi omaa osaamistaan, joka on voinut kertya joko harrastusten, aiemman tyon tai kou-
lutuksen kautta. Osaamispdrssin tarkoitus on saada laajemmin tietoon tyontekijoiden koulutusta ja
osaamista, jota voidaan tarvittaessa hyodyntaa uutta tyontekijaa etsittdessa tai esimerkiksi hairioti-
lanteissa. My0Os esimerkiksi leipddantymisen tai tydokyvyn muutosten tilanteissa osaamisporssi voi
tuoda ratkaisun tyonkierron, tyotehtavien mukauttamisen tai osittaisen tydnkierron muodossa. Pors-
siin kirjattavaa osaamista ovat esimerkiksi aiemmat koulutukset tai ammatit, kurssit, kielitaito tai
muu osaaminen. Samassa yhteydessa voi ilmaista toiveitaan erilaisista tyotehtavista tai toiveistaan
esimerkiksi oppisopimusopiskeluun.

6.3 Tehlavan vaihtauminen jo uwdel tydtehtivat

TyOntekija voi itse haluta uutta tyotehtavaa tai tyotehtdva on voinut tulla tyontekijalle organisaation
tyotehtavien jarjestelyjen myota. Tyotehtdvan muuttuessa tulee perehdyttamiseen kiinnittda huo-
miota, vaikka kyse olisikin kauan talossa olleesta tekijasta. Niin ikddn organisaatiossa tapahtuvat
muutokset vaikuttavat tehtaviin ja toimintatapoihin, mika vaatii tydntekijaltd sopeutumista. (Pereh-
dyttdminen ja tydnopastus — Ennakoivaa tyésuojelua.)

TyOtehtdvien vaihtuessa on erittdin tarkeaa paivittaa tehtavankuvaus ajantasaiseksi ja varmistua siita,
ettd tehtdvien vaihtuminen tai tyotehtdavamaaran lisddntyminen eivat kuormita tyontekijaa liikaa.

6.4 Tehin palaavan tukeminenw

Toihin palaamisen tuesta puhutaan tarkemmin seka tyokyvyn tukimallissa etta esimerkiksi kunnan
paihdeohjelmassa. Toihin palaamisessa seka esihenkilon, tydyhteison ettad palaavan tydntekijan on
oltava avoimia muutoksille, silld poissaolon aikana kdytannot, ihmiset, tyopaikan dynamiikka ja tyo-
tehtdvat ovat voineet muuttua. Tarkeda on keskittya siihen, ettd huomio ei keskity poissaolon syyhyn,
vaan palaavan tyontekijan tukemiseen.

~milkéu tusal telut b ovoth muuttiuneet p@jg&q@lsﬂ/air
kauna?
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Kuva 21 Téihin palaavan tukeminen ja muutosten kartoittaminen.



7 Tydwrawn leppupuslellov

Pitkaan tyoelamassa olleella tyontekijalla voi olla monenlaisia tuen tarpeita, jotka voivat liit-
tya esimerkiksi fyysiseen tyokykyyn tai henkiseen jaksamiseen. Toisaalta heilla voi olla myos
valtava maara hiljaista tietoa, josta on olennaista hyotya tyoyksikon toiminnalle. Tuen tarve
voi koskea esimerkiksi pitkdan samaa ty6ta tehneen tylsistymista tai teknologian nopean ke-
hityksen tuomaa muutospainetta.

7.1 Hiljaisew liedow jo edaamiden jokaminen

Hiljainen tieto on ihmisessa olevaa osaamista, joka on rakentunut elamankokemuksen, kou-
lutuksen, tyokokemuksen ja vuorovaikutuksen kautta. Hiljainen tieto on yksi avain tyoyhtei-
sOn menestymiseen, mutta yksi haasteista on sen nakyvaksi tekeminen — joskus ihminen voi
olla ainoa, joka tietaa jonkun oman tyétehtavansa ja siihen liittyvat keskeiset asiat. (Virtain-
lahti 2009.) Esimerkiksi kuntamaailmassa hiljaista tietoa voi syntya paljonkin niin hallinnolli-
sissa prosesseissa kuin kaytannon tyotehtavissakin, silla hiljainen tieto on keskeisesti sidok-
sissa tydssa toimiviin yksil6ihin. Toisaalta myds organisaatioon tulevat uudet tyontekijat tuo-
vat mukanaan hiljaista tietoa.

Tydntekiji S
tyiitehtévid, joilo
vl eindd ele lebueel
Tt joihin vinullo e
elepijaista?
Qanke minullo
hall i sellovist Mili esaamisla jo
ticto, johon muilla e Sl
ﬂtrpﬂ"ﬂ"liljﬂ"? lqaaaunbmtlgiaav
paljen?
Milen veisin unda
mirudle kenbynytia
nakyuitkai?

Kuva 22 Pohdittavia asioita tyduran pddttyessd tydntekijin ndkékulmasta.

Hiljaista tietoa voidaan jakaa esimerkiksi yhteistyon avulla. Esimerkiksi rynmatyoskentely,
tydparityoskentely tai kokemusten vaihto voivat auttaa hiljaisen tiedon jakamisessa. Keskei-
sena asiana on myos tydyhteisdén vuorovaikutuksen kehittdminen. Myds esimerkiksi tyon
kierto, osittainen tydnkierto ja tyotehtavien vaihtaminen lisdavat hiljaisen tiedon nakyvaksi
tekemista. Tarkeassa roolissa on myos perehdyttaminen, joka jatkuu koko tyéuran ajan. Eri-
tyisen merkittavassa roolissa hiljaisen tiedon siirtyminen on tilanteissa, jossa vanha tyonte-
kija perehdyttaa uutta tydntekijaa. (Virtainlahti 2009). Jokaisen tydntekijan on hyva pohtia
omaa osaamistaan ja tietoaan, erityisesti tydyhteison ja tyon jatkuvuuden kannalta. Vaikka



viela ei olisikaan jadmassa pois tydelamasta, on hyva miettia sita, voiko oma poissaolo tdista
aiheuttaa esimerkiksi tietokatkoksia tai olennaisten toimintojen jatkumattomuutta.
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Kuva 23 Pohdittavia asioita tyéuran pddttyessé esihenkilén nédkékulmasta.

Esihenkildlla on hyva pohtia henkildiden tietotaitoa ja osaamista erityisesti tydbnkuvaan, ris-
kienhallintaan ja toiminnan jatkuvuuteen peilaten. Esihenkild voi itse tehda arvioita tyénteki-
jalla olevista tarkeista osaamisalueista, mika voidaan yhdistaa tyontekijan omaan arvion vas-
taavista asioista.

7.2 Eldkkeelle siityminen

Elakkeelle siirtyminen on iso muutos elamassa. Hiljaisen tiedon jakamisen ja tyokyvyn tuke-
misen lisaksi itse eldkkeelle siirtymisen prosessi vaatii selvittelya ja jopa neuvonta voi olla
tarpeen. Keva ohjeistaa vanhuuselakkeelle siirtyjaa seuraavin askelein:

1. Selvitd vanhuuselakeikasi. Oman eldkeikansa voi tarkistaa omasta eldkeyhtiosta. Elak-
keelle ei ole pakko jaada vanhuuselakeian koittaessa, silla tyontekoa voi esimerkiksi vahen-
taa, jos se sopii tyonantajalle.

2. Puhu tyonantajan kanssa. Esihenkilon on hyva tietaa elakkeelle jaamisestasi hyvissa
ajoin, silla usein tallaiset muutostilanteet vaativat suunnittelua. Lisaksi tyonantaja huolehtii
omalta osaltaan palvelussuhteesi paattamisesta ja ansiotietojen toimittamisesta.

3. Elakehakemus. Elaketta taytyy hakea omasta elakeyhtiosta, mika on hyva tehda paria
kuukautta ennen palvelussuhteen paattymista.



4. Elakkeen maaran selvittdminen. Elakkeen maara riippuu tydsuhteen pituudesta ja ansi-
oista.

5. Valmistaudu elamanmuutokseen. Esimerkiksi raha-asiat on hyva selvittaa ajoissa. Jat-
kossa myos vapaa-aikaa on enemman.

mahdelisuus hakea Kelalto newwontapaluelyjou
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Kuva 24 Eldketietoutta, Suomussalmen kunnalla on kdytdssd myés eldkeneuvontapalvelut.

7.3 Jaksamisen tukeminen

Ikdantyvan tyontekijan jaksamisen tukeminen lahtee seka fyysiseen ettd henkiseen tyoky-
kyyn liittyvista tekijoista. Esimerkiksi fyysinen kuormitus, valaistusolosuhteet, melu, [Ampdoti-
lojen muutoksen, jatkuva Kiire ja nopeat tilanteet on tunnistettu keskeisiksi ikdantyvan tyonte-
kijan jaksamista kuormittaviksi tekijoiksi (Reina-Knuutila, 2001). Osana ikdantyvan tydnteki-
jan jaksamisen tukena on kuormitustekijdéiden tunnistamisen ja vahentamisen lisdksi myds
esimerkiksi osaamisen arvostaminen, hiljaisen tiedon siirtaminen ja yhdenvertaisen kohtelun
edistaminen. Myos tyontekijan omat mahdollisuudet vaikuttaa tyéhonsa, ja tydskentelytapoi-
hin ovat keskeisia jaksamisen tukemisessa. Myds palautumiselle on hyva taata aikaa niin
tyotehtavien kuin mahdollisen tydvuorosuunnittelun kautta. Esihenkilon ja tyontekijan on
hyva keskustella avoimesti siita, millaista tukea tyéntekija tydnantajalta ja esihenkilltdan
kaipaa. (Tyoterveyslaitos).
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https://www.monetra.fi/oulu/yhteystiedot/suomussalmen-kunta/
https://www.monetra.fi/oulu/yhteystiedot/suomussalmen-kunta/
https://www.monetra.fi/oulu/yhteystiedot/suomussalmen-kunta/

Aiemmin mainittujen jaksamisen tukemisen keinojen lisdksi myds erilaiset osa-aikaiset ela-
keratkaisut voivat olla toimivia, jos tydnantajalle nama ratkaisut kayvat.

Osatyokyvyttbmyyseldkettd on mahdollisuus hakea, jos tydkyky on heikentynyt osittain esi-
merkiksi sairauden tai vamman vuoksi vahintaan vuoden ajaksi. Osatyokyvyttomyyselak-
keen rinnalla tehty tyo kerryttaa edelleen elaketta, mutta tydssa ansaintarajat tulee ottaa
huomioon. Osatyokyvyttomyyselake vaatii Iaékarin B-lausunnon, joten sita varten tulee en-
siksi hakeutua tyéterveyshuollon palveluihin. Tdman jalkeen osatydkyvyttdmyyselakkeelle
haetaan ennakkopaatdsta, jota on haettava vahintaan kolmea kuukautta ennen osa-aikatyon
aloittamista. Osatyokyvyttomyyselaketta varten tydnantajan ja tydntekijan taytyy sopia osa-
aikatyon alkamisesta ja kuukausiansioista.

Osittainen varhennettu vanhuuseldke on elake, jossa tyOntekija nostaa osan kertyneesta
tyoelakkeestaan ennen vanhuuselakkeelle siirtymista. Tama ratkaisu pienentaa vanhuus-
elakkeen maaraa, jos sen aloittaa ennen alinta vanhuuselakeikaa. Osittaista vanhuusela-
ketta ei voi saada, jos saa jotain muuta tydelaketta. Osittaisen varhennetun vanhuuselak-
keen aikana voi tydskennella ilman rajoituksia, jolloin ansioita ei tarvitse ilmoittaa elakelaitok-
selle.

Tyburaeldke on elakelaji, jota voi hakea 63 vuotta tayttanyt vahintaan 38 vuotta kokoaikai-
sesti rasittuneisuutta ja kuluneisuutta aiheuttaneessa tydssa tydskennellyt henkild, jonka ty6-
kyky on pysyvasti heikentynyt. Tyduraeldkkeen aikana voi tydskennelld jonkin verran, mutta
ansaintaraja on hyva ottaa huomioon.

Keva — osittainen varhennettu vanhuuselake
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tie-
toa-elakkeista/elakevaihtoehdot/osittainen-
varhennettu-vanhuuselake/

Keva — osatyOkyvyttdmyyselake
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tie-
toa-elakkeista/elakevaihtoehdot/osatyoky-
vyttomyyselake-ja-osakuntoutustuki/

Keva — tyouraelake
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tie-
toa-elakkeista/elakevaihtoehdot/tyourae-
lake/
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8 Tuswiakeskustel Wi

Tydurakeskustelu on kehityskeskustelua ja varhaisen tuen keskustelua tukeva keskustelu-
malli, jonka avulla tydntekija voi ottaa puheeksi esimerkiksi tydokyvyn laskemisen, leipaanty-
misen tai muun omaa uraa koskevan asian. Tydurakeskustelu on luonteeltaan matalan kyn-
nyksen keskustelu, jonka kautta voidaan my0s siirtya kehityskeskusteluun tai esimerkiksi
tyoéterveyshuollon neuvotteluun. Keskustelu ja siina sovitut askeleet dokumentoidaan tyéura-
keskustelun lomakkeelle. Tydurakeskustelun mallin tarkemmat kuvaukset, esimerkkipolut ja
lomakkeet I6ydat taman kasikirjan liitteista.

Tydurakeskustelu on osa Suomussalmen kunnan tydkyvyn hallintamallia. Tydurakeskustelu

ei ole lakisaateinen keskustelu, mutta sita suositellaan kaytettavaksi selkeiden toimintamal-
lien suunnittelemiseksi.

Tydunakeskustelun lomakkeet ja mallit eaeh outuiit tiumi kibikivion litteistii.

Tyburakeskustelun tavoitteena on tuoda tilanne nakyvaksi ja jakaa ajatuksia, jolloin tilanteeseen
voi l16ytya ratkaisu yllattavankin lahelta - olipa kyseessa tydnkierto, tydon mukauttaminen tai tyonte-
kijan tyéskentelytapojen muutos. Tydurakeskustelu voi olla myds vayla tydterveyshuollon palvelui-
hin tai rohkaisu omaehtoisen opiskelun aloittamiseen. Toisaalta tydurakeskustelun kautta tilanne
tulee myos tydnantajan tietoon, jolloin tilanne voidaan ottaa huomioon kunnan henkiléstdsuunnitte-
lussa ja rekrytoinneissa. Keskustelumallin kautta voidaan myds vahentaa paallekkaisia proses-
seja, kuten samanaikaisia rekrytointeja.
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Kuva 25 Tyéurakeskustelun mallipolkuja.
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Liite 1: Tyourakeskustelun lomake ja mallipolkuja erilaisissa tilanteissa

Tusunakeskustelun lomal

Tyoburakeskustelu on osa Suomussalmen kunnan tyokyvyn hallintaohjelmaa, jossa
kuvataan tyokyvyn hallinnan malli ja erilaiset puuttumisen keinot. Tama keskustelu-
mallin idea on lahtenyt siita, etta viikoittain tyoyksikdissa kaydaan keskusteluita,
joissa puhutaan havaitusta tyokyvyn laskusta tai kenties alkavista fyysisista tai
psyykkisista oireilusta, ilman keskusteluiden dokumentointia ja konkreettista puuttu-
mista asioihin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Toisaalta taas niin esihenki-
I6issa kuin henkilostossa on henkildita, jotka odottavat asian kasittelya esimerkiksi
kehityskeskusteluun, jolloin tilanne voi olla jo huomattavasti edennyt.

Tydurakeskustelun voi kayda esimerkiksi, jos:

TyoOntekija tai tydonantaja havaitsee alkavaa leipaantymista, joka ilmenee esi-
merkiksi tydmotivaation puuttumisena tai huonona kaytoksena tyoyhteisdssa
Tyotekija tai tydnantaja kokee, etta joku tyotehtava aiheuttaa ongelmia
Tyontekijalla on haastava tai yllattava elamantilanne, johon kaivataan joustoa
tai konkreettisia toimintamalleja seka ohjeistusta

Tydntekija haaveilee esimerkiksi opiskelusta tyon ulkopuolella

TyOnantaja kaavailee tyontekijalle sopivaa koulutusta tai uutta tehtavakoko-
naisuutta

Tydyhteisdn ongelmat

Elakkeelle jaaminen tai irtisanoutuminen muusta syysta, jos tilanne halutaan
dokumentoida tai siihen tarvitaan tukea

Huemie!

Tuswiakeskustelur | e lout 58 O5G-iiiestelménti
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Tubntekiii:

Enihenkilé:

Miké en tydunakeskustelun ayy?
Tyotehtavien muutos
Tyodmotivaation muuttuminen
Haastava elamantilanne
Yllattava eldamantilanne
Alkavat fyysiset oireet

Alkavat psyykkiset oireet

Uudet tyotehtavat
Uratoiveet
Koulutustarpeet
Koulutushaaveet
Tyo6yhteison ongelmat

Eldkkeelle jadminen tai irtisanoutu-
minen

Tulanteen tokempi kuvous (vei tawydentad keskustelun cikouoy) :

Uhdesoivaouilluel inen Ll Wipolkuien, tysunaiohtamiser kisikitian toimintamalli

joHepe-ehjelman perusteello:

Apdicvoun palatoow sewtaonsowy kevwouwn:

Millein?

Misadv yhiteydessd (uusi keskustelw, kehityskeskustelu tai muw yhteys?)




Qmualla

wuallay
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Tui keal tel ] kkinolkui ilolini tilowtei

Naiden kuvien tarkoitus on auttaa etsimaan oikeaa menettelymallia
tyourajohtamisen kasikirjasta ja henkilostopoliittisesta ohjelmasta.

Tyon mukauttaminen tai

Mista muutos voi joh-

tua? Miten tyontekija
voi siihen vaikuttaa, Tyonkierto tai osittainen

miten tydnantaja? tyonkierto

Osaamisporssiin ilmoit-
tautuminen

v
Tarpeen tullen tyoterveyshuollon neuvot-

telu tai muut tyoterveyshuollon palvelut.

Haastowow eldvméunti- Tydn mukauttaminen tai
louwwne, jokow vaikullowor——»  toimintatapojen muutta-

Tydkykyyn minen

Miten vaikuttaa tyon-

tekijaan ja tyotehta-

viin? Tilanteen huomiointi toi- Keakuatelun kouttou

Millaista tukea tyon- den/tyévuorojen suun- eaihenkild tietai,

tekiis taryvitsee? _ 5 :

€klja tarvitsee nittelussa et mahdelinen

&l kit

yohtuww muusto
Limiwdilowteestor.

Tilanteen seuraaminen,
asiaan palaaminen mata-

. lalla kynnyksella.
Tarpeen tullen tyoterveyshuollon neuvot-

telu tai muut tyéterveyshuollon palvelut.

v



Alkanall fyysisel sineel

‘WI/W Tyon mukauttaminen tai
alkauql,pegwamw —” toimintatapojen muutta-
reel minen

Miten vaikuttaa tyon-

tekijdan ja tyotehta- . e e
viin? Tilanteen huomiointi toi-
Millaista tukea tyon- den suunnittelussa

tekija tarvitsee?

Tilanteen seuraaminen,
asiaan palaaminen mata-
lalla kynnyksella.

v
Tyoterveyshuollon palvelut: tyofysiotera-

peutti, tyopsykologi, tydterveyshuollon so-
velluksista |oytyvat valmennukset.

Tilanne on akuutti. Tyoter-
veyshuollon neuvottelu.

Tydyhleivén engelmall —»  Tydnohjaus

Valiton puuttuminen yk-

Miten vaikuttaa tyon- silo ja/tai tyoyhteisokes-

4> .
tekijaan ja tyoyhtei- kusteluilla
s6on?

Miten ilmenevat? Tilanteen huomiointi tdi- / eskusteluw kawdtto
den suunnittelussa esihenkild ymmin-
o etiovoy tilounteesy
Tilanteen seuraaminen, OO L"‘_ww
lotow emacun jehto-

asiaan palaaminen mata- .
lalla kynnyksella.

v

Tyoterveyshuollon palvelut Tilanne on aiheuttanut

akuutin tyoterveysongel-
man. Tyoterveyshuollon
neuvottelu.



Wwothaovousreel Omaehtoinen kouluttau-

.

Keulutushiooneet tuminen
teltiwists

Haaveet voi tuoda \
ilmi, vaikka niihin ei Oppisopimuskoulutus

yleensa ole tarjolla
nopeaa ratkaisua.
Kuitenkin esihenkild
on niista tietoinen.

Asian voi ottaa huo- Tilanteen seuraaminen,

mioon esimerkiksi asiaan palaaminen myo-
henkiléstésuunnitte- hemmin
lussa.

Osaamisparssi

Aikataulutuksen suun-

&Mﬂw nittelu ja konkreettinen
ohjaaminen kdytannon
tasolla.

Elakkeelle jaavalla on
mahdollisuus myds ela-
keneuvontaan.

Tarvitseeko loppu-uralle
tukea esimerkiksi jaksa-
miseen? Onko kyseessa
osa-aikainen vai kokoai-
kainen ratkaisu?

Hiljaisen tiedon jakami-
sen kysymykset tyoura-
johtamisen kasikirjan
mukaisesti.



