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Hankinnan kohde Secapp-palvelun hankinta 

Päätös Päätän, että Suomussalmen kunta hankkii Secapp Oy:ltä Secapp M 
Prepare and Alert -viestintä- ja johtamisjärjestelmän ja siihen liittyvän 
Classic-käyttöönottokoulutuksen Secapp Oy:n tarjouksen mukaisesti. 
 
Ohjelmistopalvelun hinta on 359 euroa kuukaudessa, alv 0 %, ja Classic-
käyttöönottokoulutuksen kertaluonteinen hinta on 805,50 euroa, alv 0 %. 
 
Järjestelmän toteutuneeseen käyttöön perustuvat transaktiomaksut 
veloitetaan tarjouksen mukaisesti. Mahdollisista lisäkoulutuksista, 
asiantuntijatöistä ja muista lisäpalveluista sovitaan erikseen ennen niiden 
tilaamista. 
 
Sopimus tehdään toistaiseksi voimassa olevana Secapp Oy:n tarjouksen ja 
erikseen allekirjoitettavan palvelusopimuksen mukaisin ehdoin. 

Perustelut Suomussalmen kunnalla on tarve kehittää henkilöstön tavoittamista, 
hälyttämistä ja tilannekohtaista viestintää erityisesti häiriö- ja 
poikkeustilanteissa. 
 
Secapp Oy on toimittanut Suomussalmen kunnalle tarjouksen Secapp-
viestintä- ja johtamisjärjestelmästä ja siihen liittyvistä palveluista. Secapp on 
SaaS-palveluna toteutettava järjestelmä, jolla voidaan hallinnoida muun 
muassa hälyttämistä, työhönkutsuja, tilannekohtaista viestintää, tehtäviä ja 
tilanteisiin liittyvää dokumentointia. 
 
Secapp mahdollistaa tietoturvallisen ja nopeasti kohdennettavan viestinnän. 
Viestejä voidaan välittää mobiilisovellukseen, tekstiviestinä, sähköpostina, 
robottipuheluna tai työasemasovellukseen. Järjestelmän avulla voidaan 
myös seurata viestien vastaanottamista ja henkilöiden reagointia. 
 
Secapp-järjestelmää hyödynnetään kunnan sisäisen viestinnän lisäksi myös 
Kainuun alueellisessa yhteistyössä. Saman järjestelmän käyttöönotto 
Suomussalmen kunnassa tukee alueellista tiedonkulkua, yhteensopivia 
toimintatapoja ja yhteistoimintaa erityisesti häiriö- ja poikkeustilanteissa. 
 
Secapp Oy tarjous sisältää Secapp M Prepare and Alert -käyttäjäpaketin, 
johon sisältyy 50 käyttäjätunnusta. Ohjelmistopalvelun hinta on 359 euroa 
kuukaudessa, alv 0 %, eli 4 308 euroa vuodessa, alv 0 %. 
 
Lisäksi tarjous sisältää Classic-käyttöönottokoulutuksen, johon sisältyy 
yhteensä viisi tuntia järjestelmän käyttöönoton suunnittelua, koulutusta ja 
ohjausta. Koulutuksen hinta on kertaluonteisesti 805,50 euroa, alv 0 %. 
 
Järjestelmän käyttöön perustuvat transaktiomaksut veloitetaan erikseen 
seuraavasti: 

- tekstiviestit 0,10 euroa lähetetyltä 160 merkin viestiltä 
- robottipuhelut 0,40 euroa alkavalta minuutilta 
- mobiilisovellus-, sähköposti- ja työasemasovellusviestit 0 euroa. 
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Mahdollisista lisäkoulutuksista, asiantuntijatöistä ja matkakustannuksista 
sovitaan erikseen ja ne veloitetaan tarjouksen mukaisesti. 
 
Toistaiseksi voimassa olevan palveluhankinnan ennakoitu arvo neljän 
vuoden tarkastelujaksolla on 18 037,50 euroa, alv 0 %. Ennakoidun arvon 
lisäksi tulevat järjestelmän toteutuneeseen käyttöön perustuvat 
transaktiomaksut sekä mahdolliset erikseen tilattavat lisäpalvelut. 
 
Hankinnan ennakoitu arvo alittaa tavara- ja palveluhankintojen kansallisen 
kynnysarvon. Kyseessä on Suomussalmen kunnan pienhankintaohjeen 
mukainen pienhankinta. 
 
Hankintaa ei ole kilpailutettu laajemmin, vaan se toteutetaan 
pienhankintaohjeen mukaisena suorana ostona Secapp Oy:ltä. Hankinnan 
toteuttamista suorana ostona puoltaa sen erityinen toiminnallinen tarkoitus. 
Secapp-järjestelmän käyttöönotto tukee Kainuun alueellista tiedonkulkua, 
yhteensopivia toimintatapoja ja yhteistoimintaa. Muun järjestelmän 
hankkiminen ei vastaisi samalla tavalla tähän toiminnalliseen tarpeeseen ja 
voisi johtaa rinnakkaisten viestintäratkaisujen käyttämiseen. 
 
Palvelun sisältö, laatu ja hintataso ovat tarjouksen, käyttäjämäärän, 
käyttötarkoituksen jaahinnoittelun perusteella riittävällä tavalla tiedossa. 
Tarjottua hintaa voidaan pitää hankinnan laajuuteen ja järjestelmästä 
saatavaan hyötyyn nähden kohtuullisena. 
 
Suomussalmen kunnan hallintosäännön 69 § mukaan kunnanjohtaja ja 
toimialajohtajat päättävät hankinnoista, kun hankinnan arvo alittaa 300 000 
euroa, alv 0 %. 

Liitteet   

Tiedoksi Secapp Oy, tekninen johtaja 

Päiväys  Suomussalmi 4.8.2026 

Allekirjoitus  
 

 Heikkinen Erno 
Kunnanjohtaja 
 

 

Viranhaltijapäätös julkaistaan Suomussalmen kunnan verkkosivulla 4.8.2026 

 

Hankintalain EU-, kansallisen, liitteen E tai käyttöoikeussopimuksen kynnysarvon alittava hankinta 
(pienhankinta). 

MUUTOKSENHAKU 
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Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen muutosta vaatimalla 
hankintaoikaisua tai tekemällä kuntalain (410/2015) mukaisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen 
tyytymätön kunnan jäsen voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei saa muutosta 
valittamalla tuomioistuimeen. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI 

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen). 

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon 
hankintayksikön päätöksestä tai muusta ratkaisusta. 

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista sähköistä tiedoksiantoa asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmantena päivänä viestin 
lähettämisestä. 

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla 
- hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu 
- miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi 
- millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi. 

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta. 

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot asian 
hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai 
asiamiehensä tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on 
ilmoitettava myös tämän nimi ja yhteystiedot. 

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa haluaa vedota vaatimuksensa 
tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle. 

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI 

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä 
- se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi 

vaikuttaa (asianosainen), sekä 
- kunnan jäsen. 

 
Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista sähköistä tiedoksiantoa asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmantena päivänä viestin 
lähettämisestä. 

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun päätös 
on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. 

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta 
muodosta. 
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava 
- päätös, johon haetaan oikaisua 
- miten päätöstä halutaan oikaistavaksi 
- millä perusteella oikaisua vaaditaan. 

 
Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero. 
Jos oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä viestinä, yhteystietona pyydetään 
ilmoittamaan myös sähköpostiosoite. 

Oikaisuvaatimusviranomainen 
Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan tai jolle oikaisuvaatimus tehdään, on 
Suomussalmen kunnanhallitus 

Postiosoite: PL 40, 89601 Suomussalmi 
Käyntiosoite: Kauppakatu 20, 89600 Suomussalmi 
Sähköpostiosoite: kunta@suomussalmi.fi 
Puhelinnumero: 08 615 5551 (vaihde) 
Kirjaamon aukioloaika: maanantaista perjantaihin kello 9.00–15.00 

 

mailto:kunta@suomussalmi.fi

